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Camponeses da aldeia de Ngumba,
na Republica Democratica do Congo,
transportam folhas de mandioqueira

para o mercado nas suas bicicletas.
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MAPA DE PROCESSO DE
MONITORIZACAO E AVALIACAO

Desenvolver um Estabelecer Implementar
Enquadramento o sistema de o sistema de
de M&A M&A M&A

Processo 10.1 Processo 10.2 Processo 10.3

Tens objectivos que Tens um plano para Tens um plano para
orientam o teu processo de transformar os indicadores em levar a cabo o sistema de
Monitorizacao e Avaliacao? formularios de informacao? M&A que criaste?

ver pagina 9 ver pagina 18 ver pagina 28




PROPOSITO DESTE GUIA

0 propoésito do Capitulo 10 é permitir a compreensao de uma parte das

actividades essenciais na criacao e implementacao de um sistema de

monitorizacao e avaliacao (M&A). Dependendo da escala do projecto, a

M&A pode ser um processo envolvente para o qual podera ser necessario

apoio. Este capitulo apresenta um guia para compreender os conceitos e as

actividades principais de M&A; este capitulo ndo pretende ser um manual

como-fazer.

Uma boa M&A comeca durante a concepcao do projecto. Nesta altura, define-

se 0 proposito do projecto e desenvolve-se uma estratégia para lidar com as

oportunidades e os desafios identificados. Os processos para desenvolver

um conjunto de objectivos sao conduzidos de forma a apoiar a concepcao, o

estabelecimento e a implementag¢ao de um sistema de M&A de alta qualidade

para o projecto. A Tabela 10.1 resume os passos da criacdo do projecto.

Tabela 10.1 Elementos-chave da Concepcao de Projecto que Sustenta um Projecto de

M&A de Alta Qualidade

ELEMENTOS-CHAVE DA

CRIACAO DO PROJECTO

DESCRICAO

Desenvolver as ideias do

projecto (ou conceito)

Planear a concepg¢ao do
projecto

Realizar uma analise das

partes interessadas

Realizar as avaliacoes
necessarias

Analisar e estabelecer

os objectivos do projecto

Rever as diferentes
estratégias do projecto

Uma descri¢ao breve e estruturada de um conjunto de ideias preliminares
e um esbogo de um projecto proposto. Isto é feito antes do compromisso
de detalhar a concepgao do projecto e o desenvolvimento da proposta.

Uma calendarizagao com o detalhe de todas as actividades da concepcao do
projecto, tais como a andlise das partes interessadas, avaliagoes, etc. Para
cada actividade, atribui uma pessoa responsavel e estabelece um orcamento.

Um processo que permite a identificacao das partes interessadas
importantes e a decisao sobre a melhor forma de envolvé-las nos
diferentes estadios da concepcao, estabelecimento e implementagao do
sistema de M&A do projecto.

Avaliacoes que recolhem informacao para as decisoes da concepg¢ao de
projecto. Isto ird ajudar a compreender a situagcdo em termos geograficos,
politicos, sociais, econémicos e questdes culturais.

Identificacdo de uma gama de possiveis objectivos para o projecto que se
esta a conceber. Os objectivos devem ser analisados, questionando “Por
que é que seleccionei estes objectivos de projecto?”

Provavelmente, existem muitas estratégias possiveis para o alcance dos
objectivos. Na agricultura, por exemplo, ha diversas abordagens para
aumentar a produtividade. E nesta altura do processo que ira decidir quais
as abordagens especificas que serao utilizadas neste projecto em particular.




0 sistema de M&A do projecto é fundado no trabalho da concepcao de
projecto. O resto do capitulo ird guia-lo através dos trés processos de negocio*
exigidos para a M&A de alta qualidade:

1. Desenvolver o enquadramento de M&A durante o planeamento de
projecto para a inclusao no projecto de propostas submetidas aos
doadores. Este trabalho de criagao potencia uma fundacao forte para
o estabelecimento de um sistema de M&A de projecto, depois de ter

sido concedido um financiamento.

2. Estabelecer o sistema de M&A baseado nos compromissos
estabelecidos na proposta com respeito aos objectivos e 0s
indicadores.

3. Implementar o sistema de M&A para que o pessoal do projecto
possa gerir 0 projecto, assim como documentar e aprender com 0s

resultados.

Os projectos de alta-qualidade dependem de uma monitorizagao cuidadosa
das actividades e dos resultados, de forma a seguir o progresso no alcance de
um impacto positivo nas vidas das pessoas carenciadas e marginalizadas. Os
dados recolhidos durante a implementacao do projecto apoiam os gestores do
projecto que tomam decisoes operacionais e estratégicas por vezes dificeis. A
qualidade da M&A também é essencial para reter licdes aprendidas, de forma
a gerir, aplicar e partilhar conhecimento dentro da organizacao.

1 Os processos descritos no Capitulo 10 foram em grande parte retirados de materias dos Servigos de Apoio
Catoblicos. Particularmente, os seguintes documentos foram utilizados: Hagens et al. (2009), Hahn e
Sharrock (2010), e Stetson et al. (2004 e 2007).




QUAL A FUNCAO DA M&A?

Monitorizacao: A monitorizacao de informacao de alta qualidade potencia
tomadas de decisao atempadas, assegura a responsabilizacao do projecto
e providencia uma fundacao robusta para a avaliacao e a aprendizagem. E
através da continua monitorizacdo do desempenho do projecto que se tem
a oportunidade de aprender sobre o que esta a correr bem e que desafios
estao a surgir. As descricoes de trabalho de pessoal envolvidas na gestao e
implementacao de projecto devem incluir as responsabilidades designadas
de M&A.

Avaliacao: Dependendo do proposito especifico, uma avaliagao de alta
qualidade fornece informacao que permite melhorar um projecto decorrente,
avaliar os méritos gerais do projecto, ou criar conhecimento acerca do que
funciona ou nao, para influenciar a estratégia e a politica da organizacéao.

A maioria das avaliagbes considerard um ou mais dos seguintes critérios:?

1. Relevancia - O projecto teve em consideracao as necessidades dos

membros da comunidade?
2. Eficiéncia - O projecto funcionou com o menor custo possivel?

3. Eficacia - O projecto alterou praticas existentes de uma maneira

benéfica?
4. Impacto - Qual o efeito dessas mudancas?

5. Sustentabilidade - As mudancas sao sustentaveis?

Apesar de a monitorizacao incluir de forma natural elementos de avaliacao,
existem diferencgas claras entre os dois processos. A Tabela 10.2 realc¢a
essas diferencas.

2 Para mais informagdes acerca destes cinco critérios de avaliagdo, ver OECD/DAC (1991).

Membros da banda

St. Patrick All-Star, em
Old Harbor Bay, na
Jamaica, marcham ap6s
o furacao Dean, em
Setembro de 2007.

S40/4383m 301



Tabela 10.2 Diferencas entre Monitorizacao e Avaliacao

MONITORIZACAO AVALIACAO INTERMEDIA OU FINAL

Preocupa-se em verificar se as Avalia os resultados e o impacto
actividades do projecto estao a ser a um nivel mais alto e podera
executadas, se 0s servicos estao verificar algumas descobertas da

a ser prestados e se 0 projecto monitorizagao. As avaliagoes devem
esta a conduzir as mudancas de explorar os resultados antecipados,
comportamento desejadas descritas tanto como os imprevistos.

na proposta de projecto.

E uma parte essencial de uma boa E uma actividade essencial num
pratica de gestao diaria. processo de aprendizagem dinamico a
longo-prazo.

Tem lugar durante a fase de QOcorre em pontos pré-determinados

implementagao. durante a implementagao. Outras
avaliagdes mais pequenas podem
ser executadas para ir ao encontro
de necessidades de informagao
especifica ao longo do processo.

M&A é uma actividade de apoio que tenciona melhorar o trabalho daqueles

envolvidos na gestao e implementacao do projecto. M&A nunca se deve tornar
num fardo demasiado pesado que abrande a implementacao. Se for este o
caso, reveja o estabelecimento do sistema de M&A durante o planeamento

da implementacgao detalhada, e questione sempre se esta a ser recolhida
demasiada informacao ou se estao a ser alocados recursos suficientes de
tempo, pessoal e recursos financeiros, para recolher os dados importantes.



SUMARIO DESTE GUIA

Processo de Negocio 10.1 explica em trés passos como desenvolver o
Enguadramento de Resultados, o Enquadramento de Planeamento Logico e a
narrativa de M&A. Esta seccao pressupode que o trabalho inicial de concepcao do
projecto ja esta concluido. Os passos realcados no Processo de Negocio 10.1 vai
permitir que estabelega um sistema detalhado de M&A.

Passo 10.1.1 analisa o desenvolvimento de um sistema de M&A em partes
facilmente compreensiveis para a criacao de um Manual Operacional de M&A.
O Passo 10.1.2 descreve 0 processo para assegurar a participacao activa dos
membros da comunidade na concepcao de um sistema de M&A e o Passo
10.1.3 define um processo de tornar um sistema operacional, incluindo o
teste no terreno do sistema. Manter um processo transparente e participativo
ajuda a ter a certeza que cada membro do pessoal tem uma compreensao
clara do projecto e do seu papel na monitorizagao, avaliagao e actividades de
aprendizagem do projecto.

Processo de Negocio 10.2 descreve o processo de negdcio para estabelecer um
sistema de M&A apds a concessao de um financiamento. Aumenta o Passo 10.1 e
assegura que os objectivos do projecto e o0s seus indicadores estao relacionados

com um sistema coerente de recolha, andlise e relatorio de dados.

Processo de Negocio 10.3 discute os passos importantes na implementacao

de um sistema de M&A. Passo 10.3.1 demonstra como gerir os dados de

forma qualitativa e quantitativa. Passo 10.3.2 fornece conselhos acerca do
planeamento, gestao e comunicacao de avaliagcdes que oferecem oportunidades
de aprendizagem para o pessoal do projecto. Finalmente, o Passo 10.3.3 realca
que, devido ao tempo e dinheiro envolvido, a M&A deve ter em consideracao a

forma como a informacao recolhida sera utilizada.




A boa qualidade de
M&A promove uma
melhor aprendizagem
e fortalece a prestacao
de contas para as
partes interessadas.

PRINCiIPIOS-CHAVE DA FUNCAO
DE M&A

Enquanto agente do desenvolvimento, presta servigo aos pobres e

aos marginalizados. A sua responsabilidade é envolver e dar poder as
comunidades em programas que melhoram e enriquecem a sua vida. Sao
colocados a sua disposicao recursos significativos para apoiar esforcos
humanitarios e de desenvolvimento pelos quais sera responsabilizado.
Proceder a uma M&A de boa qualidade ira promover melhores aprendizagens

e fortalecer a responsabilizacao para as partes interessadas.

M&A orienta-se pelos seguintes principios-chave:3

1. Inquérito Sistematico - Inquéritos de conduta do pessoal que
reinem dados quantitativos e qualitativos de uma forma sistematica

e de alta qualidade.

2. Honestidade/Integridade- O pessoal demonstra honestidade
e integridade no seu proprio comportamento e contribui para a
honestidade e integridade de todo o processo de negbdcio de M&A.

3. Respeito pelas Pessoas - O pessoal respeita a seguranca, a dignidade
e o valor-proprio dos entrevistados, participantes do programa, clientes

e outras partes interessadas da M&A.

4. Responsabilidades perante as partes interessadas - 0s membros do
pessoal articulam e tém em consideragao a diversidade dos diferentes
interesses e valores das partes interessadas que sao relevantes para
as actividades do processo de M&A.

Algumas dimensoes éticas importantes da actividade de M&A sao discutidas

brevemente em Hagens (2008).

3 Adaptado de American Evaluation Association (2004).



PROCESSO DE NEGOCIO M&A
10.1 - DESENVOLVER UM
ENQUADRAMENTO DE M&A

DESCRICAO DO PROCESSO

Aprendeu que o sistema de M&A do projecto é construido a partir do trabalho
realizado durante a concepgao do projecto. Agora € a altura de desenvolver
um enquadramento de M&A. Uma caracteristica-chave deste trabalho é

a identificacao de um conjunto de objectivos, estruturados de maneira

a providenciar uma fundacao sélida para a concepc¢ao, estabelecimento

e operacao do sistema de M&A. Varias ferramentas de M&A podem ser
utilizadas para desenvolver um enquadramento de M&A; esta secgao
descreve duas das mais conhecidas ferramentas de planeamento de M&A

e fornece orientacao sobre como desenvolver uma narrativa descrevendo o
sistema de M&A para inclusao na proposta de projecto.

FLUIDEZ DO PROCESSO

PROCESSO 10.1 DESENVOLVER UM
ENQUADRAMENTO DE M&A

Inicio do Processo

Criar um Criar um Escrever a
Enquadramento Enquadramento narrativa de M&A

de Resultados Logico de 10.1.3

10.1.1 Planeamento
Final do Processo

10.1.2
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PASSO 10.1.1 - DESENVOLVER UM
ENQUADRAMENTODE RESULTADOS

NOME DO PASSO DESENVOLVER UM ENQUADRAMENTO DE RESULTADOS

Nimero do Passo 10.1.1

Entradas Conclusao dos elementos da concepcao do projecto
Anexo A: Exemplo de um Enquadramento de Resultados

Anexo B: Tradutor Mestre
Resultados Quadro de resultados

Papéis Equipa de concepcao de projecto - configuracao do
pessoal técnico e de gestao e outras partes interessadas,
que poderao contribuir para a concepgao do projecto e
poderao estar envolvidos na implementagao do projecto.
Um especialista de M&A podera facilitar este passo.

Pontos de Integracao N/A

Sumario Um quadro de resultados fornece uma representacao
grafica do seu projecto. Resume os elementos-chave
do projecto criando ligagdes entre diferentes niveis de
objectivos, demonstrando uma relagao de causa e efeito.

Um enquadramento de resultados (ver Anexo A: Exemplo Enquadramento de
Resultados) € uma ferramenta de planeamento excelente porque encoraja um
pensamento claro e estratégico na fase de concepc¢ao do projecto. Fornece
uma pagina com uma visdo global do coracdo do projecto. E frequentemente
utilizado por aqueles que nao estao envolvidos directamente no projecto

para ter uma visao geral precisa do propésito principal do projecto e das

intervencoes principais.

Um enquadramento de resultados fornece uma visao instantanea dos
diferentes niveis de objectivos do projecto. Demonstra uma organizacao
vertical de niveis de descricoes de objectivos - conhecidos como “objectivos
hierarquicos” - e permite ao leitor verificar como o sucesso de um nivel pode
levar ao sucesso noutro nivel. O quadro de resultados reflecte a estratégia do
projecto, também conhecida como “teoria da mudanca”, que descreve a forma

como a equipa de concepcao do projecto pensa que o projecto vai funcionar.

A hierarquia reflecte os seguintes niveis de objectivos:

¢ Meta- € o objectivo de desenvolvimento a longo-prazo, para o qual este
projecto contribui.

¢ Objectivo(s) estratégico(s) - Este €, sem duvida, o nivel de objectivos




mais importante porque estabelece o propésito do projecto. Os
objectivos estratégicos definem os beneficios a serem gozados pelos

grupos-alvo perante o sucesso da implementacao do projecto.

¢ Resultados Intermédios - Estes reflectem a compreensao/utilizacdo dos
resultados do projecto pelos participantes, normalmente reflectindo uma
mudanca de comportamento.

* Resultados- Estes sao os resultados do projecto, tais como o aumento
do conhecimento e de competéncias de agricultores, mudanca de
atitudes ou entrega de outros beneficios. Inclua estes resultados no
enquadramento de resultados porque representam as intervencoes

especificas do projecto e clarificam a estratégia proposta.

¢ Actividades - Apesar de nao estar presente no enquadramento de
resultados, estes sao demonstrados no enquadramento de planeamento
I6gico (ver passo 10.1.2.) Estas sao as tarefas realizadas, reflectidas no Grupos de

plano de acgdo anual do projecto. As actividades nunca sdo apresentadas vulneraveis sofrem
desproporcionalmente
de trubuléncia no
Médio Oriente.

num enquadramento de resultados mas sao incluidas no enquadramento

de planeamento l6gico, que é apresentado no passo seguinte.

Anexo A: Exemplo de um Enquadramento de Resultados € um enquadramento

de resultados modificado de um projecto de Catholic Relief Services (CRS).
Neste exemplo, vemos que os Objectivos Estratégicos (OE) estipulam o
propdsito principal do projecto, ou seja, que as familias do campo irdo gozar
de uma maior produtividade agricola e de receitas no final do projecto. O
alcance dos OE é uma ambicao viavel dados os recursos disponiveis e a
duracao do projecto. Os Resultados Intermédios (RI) reflectem as mudancas
necessarias sobre as praticas correntes, para se conseguir atingir os OE. No
exemplo, os Rl indicam uma expectativa de que serdo utilizadas praticas de
agricultura de plantio directo, que os agricultores irao adoptar abordagens
aperfeicoadas de gestdo dos recursos naturais, e que se irao organizar entre
eles para comercializar a sua produgao. A teoria da mudanca do projecto € a
de que se estes trés Rl forem atingidos, entdo a produtividade agricola e as

receitas irdo aumentar.

A medida que desenvolve uma compreensao dos enquadramentos de
resultados, considere o seguinte:

e Comece cedo - Faca um esbogo de um enquadramento de resultados
cedo no estadio da concepgao do projecto, muito antes da sua avaliagao
e analise do problema. Isto ird permitir que estipule de forma clara o seu
pensamento acerca da sua teoria da mudanca. Inclui 0 enquadramento
de resultados na nota de ideias do projecto.

¢ Disponibilize tempo - O enquadramento de resultados parece
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simples, mas requer tempo. A sua versao inicial sera provavelmente
revista durante o processo de concepcao. Estas revisoes reflectem as
discussoes e os debates que irdo ocorrer, a medida que os objectivos do
projecto comecam a ser mais focalizados.

e Utilize-o como uma visdo instantanea - Utilize o enquadramento de
resultados para clarificar o seu pensamento. Nao complique demasiado
- 0 enquadramento de resultados deve ser mantido o mais simples

possivel. Nao tenha mais do que trés objectivos estratégicos.

¢ Nao se deixes intimidar - Quanto mais utilizar o enquadramento de

resultados, mais a vontade se ird sentir com ele.

+ Conheca a terminologia - E importante verificar que cada doador tem
a sua propria terminologia para descrever os diferentes niveis numa
hierarquia de objectivos (ver Anexo B: Tradutor Mestre). Verifique

sempre a mais recente informacgao sobre este ponto.

Utilize o Exemplo de um Enquadramento de Resultados e os resultados do
esforgo de concepcgao do projecto para desenvolver um enquadramento de
resultados que reflicta a concepcao e a estratégia do teu projecto proposto.




PASSO 10.1.2 - CRIAR UM ENQUADRAMENTO DE
PLANEAMENTO LOGICO

CRIAR UM ENQUADRAMENTO DE PLANEAMENTO

NOME DO PASSO LOGICO
Nimero do Passo 10.1.2
Entradas Enquadramento de Resultados

Anexo C: Folha para Trabalhar com o Enquadramento
de Planeamento Légico

Anexo D: Exemplo de um Enquadramento de
Planeamento Légico

Resultados Enquadramento de Planeamento Légico

Papéis Equipa de concepgao de projecto - configuragao do
pessoal técnico e de gestao e outras partes interessadas,
que poderao contribuir para a concepgao do projecto e
poderao estar envolvidos na implementagao do projecto.
Um especialista de M&A podera facilitar este passo.

Pontos de Integracao N/A

Sumario Existem muitas variagdoes da matriz de planeamento I6gico
mas normalmente incluem a hierarquia de objectivos
descrita no Passo 10.1.1, indicadores de desempenho
relacionados e métodos de medigdo associados, e
pressupostos criticos que sustentam a progressao légica
ascendente do enquadramento.

Um Enquadramento de Planeamento Logico é a matriz que permite
desenvolver mais profundamente o trabalho realizado no Passo 10.1.1.
Enquanto o Enquadramento de resultados é uma visdo instantanea dos
objectivos de alto nivel do projecto, o Enquadramento de Planeamento Légico
fornece informacgao acerca das actividades, indicadores de desempenho
para cada objectivo, uma breve descricao de como os dados serao medidos
ou recolhidos e pressupostos criticos que sustentam a teoria da mudanca

do projecto. A matriz utilizada no Enquadramento de Planeamento Légico é

demonstrada na Tabela 10.3.




Tabela 10.3 Matriz do Enquadramento de Planeamento Légico

DECLARACOES DE INDICADORES DE METODOS DE MEDICAO/ PRESSUPOSTOS

OBJECTIVOS DESEMPENHO FONTES DE DADOS CRITICOS

Meta

Objectivos estratégicos

Resultados Intermédios

Resultados

Actividades

Fonte: Stetson et al, 2004: 99.

Construir um Enquadramento de Planeamento Légico segue um padrao geral,
mas €, a0 mesmo tempo, um processo interactivo e dindmico, no qual podera
desenvolver muitos esbocos antes de finalizar um. As tarefas essenciais

para concluir um Enquadramento de Planeamento Légico sao as seguintes
(ver também Anexo C: Folha para Trabalhar com um Enquadramento de
Planeamento Légico):

1. Preencha a coluna um. Utilize o equadramento de resultados criado
no Passo 10.1.1 para preencher a primeira coluna com a descricao
da meta, objectivos estratégicos, resultados intermédios e resultados.
No Anexo D: Exemplo de um Enquadramento de Planeamento Légico
pode verificar que os objectivos no quadro de resultados foram
copiados para a coluna um do Enquadramento de Planeamento
Logico. Acrescente as actividades para cada um dos resultados;
nao facga listas detalhadas das actividades mas sim categorias
principais tais como “formar mulheres agricultoras sobre sementes
aperfeicoadas” e “desenvolver um manual ou promover a educacao

das raparigas”.

2. Preencha a coluna quatro. Trabalhe de baixo para cima para
preencher a coluna quatro. Os pressupostos criticos representam
os factores que caem fora do controlo do projecto, mas sustentam o
seu sucesso no final. Por exemplo, o0 sucesso de um projecto pode

ser construido nos pressupostos criticos que uma parte interessada




ird cumprir os seus compromissos; o fracasso nesse compromisso ira
pdr em causa esse sucesso. Ver o Exemplo de um Enquadramento
de Planeamento Légico. Se os agricultores formarem associagoes

e forem sensibilizados para as vantagens da agricultura de plantio
directo (Actividades) e os chefes das aldeias aprovarem o acesso

a terra para colheitas de demonstracao (o pressuposto critico que
liga Actividades aos RI), entao os agricultores irdo perceber como a
agricultura de plantio directo aumenta a produtividade comparada
com os métodos tradicionais. Os pressupostos criticos sdo mais
importantes em niveis mais baixos de objectivos porque é aqui que
0S pressupostos sobre eventos imprevistos tém uma maior influéncia.
Baseado nas suas discussoes sobre 0s pressupostos criticos, podera
necessitar de revisitar a coluna um para adicionar outras actividades
que reduzam o risco do projecto.

Preencha as colunas dois e trés. Comece do principio e va descendo
porque, no processo de seleccao dos indicadores de desempenho e
dos métodos de medida, podera encontrar objectivos que ndo podem
ser medidos tal como estipulados e, por isso, precisam de ser revistos.
Por sua vez, isto podera exigir uma revisao de outros mais abaixo

da matriz . Inclui um balango dos dados qualitativos e quantitativos.
Podera demorar tempo a decidir sobre todos os indicadores e os
métodos de medigao e, depois, assegure que correspondem a
declaracao de objectivo. Leve o tempo necessario para completar
estas colunas, pois sao a forca motora do sistema de M&A do teu
projecto. De realgar que o cabecalho da Coluna 3 no Exemplo de
Enquadramento de Planeamento Légico indica que todos os dados
indicadores serao descritos no Manual Operacional de M&A (ver
Passo 10.2.1.) Deve-se realcar, também, pode existir mais do que um
indicador para cada um dos objectivos.

Finalizar o Enquadramento de planeamento Logico. Depois

de terminado o enquadramento, concilie qualquer alteracao nas
declaracoes de objectivos com aquelas no esboco do Enquadramento
de resultados.
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Voluntarios da Caritas
Concepcion arrumam
os kits de roupa que
foram preparados

para apoiar as

pessoas deslocadas
apos o terramoto e o
tsunami que assolaram
o Chile em 2010.

PASSO 10.1.3 - ESCREVER A NARRATIVA DE M&A

NOME DO PASSO ESCREVER A NARRATIVA DE M&A

Nimero do Passo 10.1.3

Entradas Enquadramento de resultados

Enquadramento de Planeamento Légico
Resultados Narrativa de M&A

Papéis Equipa de concepgao de projecto - configuracao
do pessoal técnico e de gestao e outras partes
interessadas, que poderao contribuir para a
concepcgao do projecto e poderao estar envolvidos na
implementagao do projecto. Um especialista de M&A
podera facilitar este passo.

Pontos de Integracao N/A

Sumario Utilize os resultados do Passo 10.1.1 e do Passo
10.1.2 para desenvolver uma narrativa de M&A. A
narrativa ird adicionar detalhes a monitorizacéo e
avaliacao delineada nos passos precedentes. Sao
propostos topicos para a narrativa de M&A mas a
orientagao dos doadores devera ser utilizada, no caso
de ser fonecida.

Na narrativa, ird descrever o sistema de monitorizacao e as avaliagoes
planeadas do projecto. Os leitores da narrativa de M&A devem ser capazes de
avaliar a adequacao dos seus planos e devem ter confianca na sua capacidade
para realizar as actividades de M&A propostas. E provavel que os doadores
tenham os seus préprios requisitos para os contetidos da narrativa de M&A, por
isso a orientacao dos doadores deve ser seguida, quando aplicavel.

De um modo geral, a narrativa de M&A deve descrever os seus planos para o

seguinte:
* Monitorizacao do projecto

e Avaliacoes de base, intermédias e finais

Monitorizacao do Projecto

A narrativa sera baseada no enquadramento de resultados e no
Enquadramento de Planeamento Logico completos. Descreva o sistema
proposto que ird assegurar que os dados de indicadores de desempenho sao
recolhidos, analisados e relatados. A narrativa de M&A é uma oportunidade
para descrever de forma mais detalhada os métodos que tenciona que
sejam aplicados na recolha e analise dos dados, e de relatar o progresso do

projecto decorrente e o alcance dos objectivos estratégicos. A narrativa deve



descrever a participacao dos beneficiarios no sistema de M&A para que as
suas contribuicdes possam informar tomadas de decisao internas e relatérios
do projecto.

A narrativa ira incluir uma descricao de como os dados criados serao
utilizados pelo pessoal do projecto para avaliar a necessidade de
modificacdes nas operacdes planeadas do projecto. E importante descrever
brevemente os seus planos para reuniées de projecto internas e outros
eventos relacionados que irdo utilizar a informacao criada pelo sistema de

monitorizacao do projecto.

Dependendo da escala e complexidade do projecto, podera ser Gtil incluir
outras ferramentas de M&A que definirdao mais aprofundadamente o sistema
de M&A, incluindo as duas listadas de seguida:*

¢ Tabela de Controlo de Indicador de Desempenho - para fornecer detalhes
dos valores de base (quando disponiveis) e as metas de desempenho que
foram estabelecidas para cada ano do projecto para projectos a longo-
prazo. Para projectos mais pequenos, podera ser mais simples integrar
a informacao-alvo com a declaragdo do indicador de desempenho na
segunda coluna do Enquadramento de Planeamento Légico.

e (Calendario de M&A - para fornecer um calendario detalhado das
actividades de M&A e dos eventos que esta a planear, incluindo o

estabelecimento do proprio sistema de M&A (ver Passo 10.2.1).

Avaliacoes de Base, Intermédias e Finais

0 tamanho e a complexidade do projecto ira determinar, em larga

medida, como as avaliacoes de base e as finais serao melhor conduzidas.
Normalmente, os prestadores externos de servico de M&A realizam a
avaliacao final. A narrativa ira indicar quando é que espera realizar tanto a
avaliacao de base como a avaliacao final, e uma delineacao do método de

avaliagdo que tenciona utilizar.

Podera decidir que a duragao do projecto exige uma avaliagao intermédia.
Utilize a narrativa para descrever o seu propésito, o tipo de informacao que
tenciona criar e de que forma essa informacao ira orientar as operacoes

subsequentes do projecto.

Terminou, entao, o processo de criagao do enquadramento do seu sistema
de M&A. Na préxima seccao, ird aprender a estabelecer o sistema de M&A,

assim que o financiamento tenha sido concedido.

4 Ambas as ferramentas sao descritas no Capitulo IV de Stetson et al. (2004).




PROCESSO DE NEGOCIO DE M&A 10.2
- ESTABELECER UM SISTEMA DE M&A

DESCRICAO DO PROCESSO

No Processo de Negocio 10.1, delineou a fundagao para o estabelecimento do
sistema de M&A. Definiu os objectivos do projecto, os seus indicadores e a forma
como esses indicadores devem ser medidos. No Processo 10.2, ird aprender

0S passos essenciais para estabelecer um sistema de M&A que relacione os
indicadores definidos com os formularios necessarios para recolher e relatar os
dados. Este sistema de M&A engloba as caracteristicas para a aprendizagem e a
tomada de decisoes baseadas em evidéncias sélidas e de confianca.

Os sistemas de M&A do projecto sao melhores quando equilibram as
necessidades do pessoal do projecto e dos doadores na criacao de
informacao oportuna de trabalho de campo sobre o0 progresso e o sucesso
com esses membros da comunidade, para influenciar a aprendizagem do
projecto, a orientacao e a aprendizagem final. Estes elementos sdo cruciais
para uma organizacao de alto desempenho e de aprendizagem dinamica.

FLUIDEZ DO PROCESSO

PROCESSO 10.2 ESTABELECER O SISTEMA

<
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Inicio do Processo

Desenvolver Estabelecer Testar previamente
o Manual o Sistema os Formularios,

Operacional Comunitario Formacao do Pessoal
de M&A de M&A e Comunicar o sistema

10.2.1

10.2.2 de M&A
10.2.3

Final do Processo




PASSO 10.2.1 - CRIAR UM MANUAL OPERACIONAL DE M&A

NOME DO PASSO CRIAR UM MANUAL OPERACIONAL DE M&A®

Numero do Passo 10.2.1

Entradas Todos os documentos relevantes que foram criados para o propésito do projecto
Anexo E: Exemplo de um Mapa de Fluidez de Dados
Anexo F: Exemplo de Folha de Instrugées
Anexo G: Exemplo de Mapa de Comunicagao e Relatérios

Anexo H: Exemplo de Questdes Potenciadoras da Aprendizagem de Discussoes
de Acgcao

Resultados Copias fisicas e informatizadas de todos os documentos do manual operacional de
M&A, incluindo os formularios de recolha de dados e os formularios de relatério.
Ver Tabela 10.4 em baixo para uma lista completa dos documentos do manual.

Papéis Pessoal designado com responsabilidades de M&A
Especialistas técnicos e programaticos

Membros séniores do pessoal ou conselheiro externo nomeado para facilitar o
processo

Pontos de Integracao Financas
Recursos Humanos

Aquisigcoes (para projectos em espécie)

Sumario 0 Manual Operacional de M&A contém todos os documentos necessarios para
a implementacao do sistema de M&A. Apesar de ser um trabalho demorado,
ird assegurar que os dados sdo recolhidos e analisados de uma forma rigorosa
e detalhada. O manual inclui os passos para assegurar que os dados sao
transformados em informagao Util que € utilizada na tomada de decisdes sobre a
orientagdo do projecto e nos relatérios sobre os resultados e o impacto do projecto.

0 sistema de M&A € a espinha dorsal do projecto porque os objectivos e os seus
indicadores estao ligados a um sistema transparente de recolha, analise e relato
da informacao. Ao criar e desenvolver de forma cuidadosa as ferramentas de
recolha de dados para a M&A, esta a assegurar que todos os dados exigidos sao
recolhidos e que os dados irrelevantes ficam de fora. O sistema ira incluir os
mecanismos para transformar os dados em evidéncias Uteis que apoiam tomadas
de decisao sas do projecto e asseguram que os membros do pessoal tém uma
compreensao clara do projecto e do seu papel na M&A.

Todos os documentos criados para o sistema de M&A serdo organizados no
manual operacional de M&A. Este manual torna-se na fonte principal de

informacao acerca do teu sistema de M&A. O manual deve ser disponibilizado

5 Ver Hahn e Sharrock (2010) para uma descri¢cdo mais detalhada sobre o conteldo e processo de um Manual
Operacional de M&E.




através de uma encadernacao, mas também em formato electrénico. Tanto as
copias fisicas como as informatizadas devem ser partilhadas com outros quando
0 passo 10.2.1 é finalizado. Atribui a um membro do pessoal a responsabilidade

de manter actualizadas as copias fisicas e informatizadas do manual.

A experiéncia demonstrou que € melhor reunir um grupo pequeno de membros do
pessoal incluindo de M&A, gestao e técnicos para desenhar a primeira versao do
manual operacional de M&A. Solicite a um facilitador que dé apoio na gestao do

processo e que supervisione o desenvolvimento do manual.

A Tabelal0.4 lista os documentos que representam os elementos-chave do
seu sistema de M&A. Inclua a documentacao adequada para cada elemento
no seu manual operacional de M&A, organizado através de trés cabecgalhos,

como na tabela.

Tabela 10.4 Elementos-chave do Sistema de M&A do Projecto®

ELEMENTO DO
SISTEMA DE M&A DOCUMENTAGCAO DO MANUAL OPERACIONAL DE M&A

Componente 1: Organizando-se

indice Lista todos os documentos do manual operacional de M&A do seu projecto
numa Indice com o titulo correcto e a data da versdo mais recente.

Analise das Partes Isto constroi-se a partir da analise das partes interessadas realizada durante
Interessadas a concepgao do projecto. Reveja a lista e identifique a informacao sobre
as necessidades das partes interessadas. Verifique os indicadores para
assegurar que esta a recolher esta informacao. A lista também sera utilizada
no seu plano de comunicacao e de relatorios.

Componente 2: Estabelecendo

Enquadramento Rever os resultados do passo 10.1.2
de Planeamento
Logico

6 Para mais informacgoes sobre IPTT, ver Stetson et al. (2004, pp. 140-143) e Willard (2008a).




Tabela de Controlo
de Indicador de
Desempenho (IPTT)

Plano detalhado
de implementacao,
incluindo M&A

A IPTT podera ter sido criada anteriormente para inclusdo na proposta do
projecto. Demonstra as metas dos indicadores e conquistas de cada ano do
projecto. Se estiver disponivel, o esbogo anterior sera revisto; caso contrario,
a IPTT tera de ser criada como parte do passo 10.2.1.2

Um calendario/horario de M&A podera ter sido preparado anteriormente
como referéncia na narrativa da proposta de M&A. O plano anual de
informacgao detalhado baseia-se nisto, ao listar as actividades e as pessoas
responsaveis por elas para cada resultado do projecto. Também contém
actividades detalhadas para estabelecer e operacionalizar o sistema de M&A.

Componente 3: Criando Formularios e Relatorios

Mapa de Fluidez de
Dados

Formularios de
Recolha de Dados

Formularios de
Relatorios

Folhas de
Instrucoes

Mapas de
Comunicacao e
Relatorios

Aprender
a accionar
discussoes

Capacidades e
Recursos

Relatorios e
Avaliacoes

Os mapas de dados mostram a fluidez dos indicadores através dos formularios
de recolha de dados e dos formularios de relatérios, e a forma como estao
relacionados. Os mapas asseguram um processo de recolha de dados para

os indicadores listados na proposta de projecto. Dependendo da escala e
complexidade do projecto, poderao existir diversos mapas de fluidez dos dados.
Ver Anexo E: Exemplo de Mapa de Fluidez de Dados.

Estes formularios sao criados para recolher dados baseados nos mapas de
fluidez de dados. Estes poderao incluir formularios de monitorizagao, registos
médicos ou questionarios de pesquisa. Poderao ja existir formularios que
podera utilizar.

Estes sao criados para serem preenchidos pelo pessoal do projecto ou pelos
participantes do projecto, para transmitir informagao ou dados para o préximo
nivel de relato, incluindo a equipa de gestao e os doadores.

Estas fornecem instrugoes claras sobre como preencher cada item dos
formularios de recolha de dados e dos formularios de relatérios. Ver Anexo F:
Exemplo de Folha de Instrucoes.

Estes diagramas mostram a fluidez dos relatérios e outras comunicacdes para
as partes interessadas relevantes, incluindo as pessoas responsaveis e as
datas. Ver Anexo G: Exemplo de Mapa de Comunicagao e Relatérios.

Esta é uma lista de questoes que poderao ser colocadas para accionar uma
produtiva discussao e analise dos dados e acgao exigida. O Anexo H: Exemplo
de Questodes Potenciadoras da Aprendizagem de Discussoes de Accéo lista as
questoes incitadoras que fornecem uma estrutura para analisar os dados e
discutir as implicagoes para uma gestao de projecto receptiva, com todos os
niveis das partes interessadas. Para mais detalhes sobre Aprender a accionar
Discussoes ver Passo 10.3.3.

Demasiadas vezes, a M&A tem poucos recursos. Um sistema eficaz de M&A
requer recursos humanos, formagao de pessoal, financiamento e recursos
materiais. O pessoal com responsabilidades de M&A deve ter o conhecimento,
as aptidoes, as ferramentas e o apoio para realizar as suas respectivas
tarefas. Isto deve ser discutido com os seus colegas que ficaram com as
responsabilidades dos Recursos Humanos e das Financas.

Os relatérios de progresso sao um veiculo importante para analisar, resumir
e comunicar os dados de monitorizacao as diferentes partes interessadas.
Ja tera discutido os relatérios e as avaliagdes a medida que trabalhou nos
mapas de fluidez de dados, nos formularios de recolha de dados e nos
formularios de relatérios. Estes relatérios e avaliagoes representam, em
Gltima instancia, os resultados principais do seu sistema de M&A, assim que
estiver a funcionar.




Com a orientacao do grupo de trabalho de M&A, reveja periodicamente

o sistema de M&A para confirmar que esta a fornecer informacao Gtil e
oportuna. Se o sistema de M&A nao esta, de facto, a fornecer um servico
que va ao encontro das necessidades do pessoal e das outras partes
interessadas, aproveite a oportunidade para avaliar por que € que isso esta a

acontecer e procure possiveis solugoes.



PASSO 10.2.2 - ESTABELECER UM SISTEMA
COMUNITARIO DE M&A

NOME DO PASSO ESTABELECER UM SISTEMA COMUNITARIO DE M&A

Numero do Passo 10.2.2
Entradas Manual operacional de M&A
Resultados Membros da comunidade envolvidos na recolha e na

analise dos dados para um projecto que cria impacto
nas suas vidas.

Papéis Projecto M&A

Pessoal técnico
Pontos de Integracao N/A

Sumario Implementar um sistema para ouvir e aprender
através dos membros da comunidade e para
responder as suas preocupacoes de uma forma
transparente. O sistema comunitario de M&A faz parte
do mapa de fluidez de dados. O pessoal ira precisar
de formacao no apoio as comunidades para gerir os
seus sistemas de M&A.

Os individuos e as comunidades sdo as principais partes interessadas do
projecto, mas a responsabilizacado para a sua parte € muitas vezes esquecida. O
envolvimento da comunidade permite a ela ter um papel mais activo na gestao
do projecto, reflectir sobre o progresso e avaliar as mudancgas na sua situagéo. O
envolvimento da comunidade na monitorizagdo também constréi a capacidade da
comunidade de direccionar o seu proprio desenvolvimento, aumenta seu sentido
de posse do projecto e constréi responsabilizacado e transparéncia.

Envolver as comunidades na definicao do indicador, recolha de dados
e analise

Muitos dos indicadores de desempenho do projecto sao recolhidos ao nivel
comunitario. Que papel desempenha a comunidade na recolha e analise
desta informacao? Utilize estes indicadores como o ponto de partida para o
sistema comunitario de M&A, mas conte com perda de tempo em reunioes
com 0s membros da comunidade para assegurar que as suas necessidades

de informacao estao a ser tratadas.

Inclua as comunidades na interpretacao dos resultados da monitorizacao.
Mantenha reunides regulares com os membros da comunidade para
discutir e interpretar esses resultados face as questdes de monitorizacao do

projecto e as necessidades de informacao.




SHO V4Vd 43AANS AIAVa

Barco navega num rio
perto de um projecto
de reabilitacao
apoiado pela CRS no
sul de Bangladesh.

Formacao do pessoal para trabalhar com as comunidades
Assegure-se de que o pessoal pode dar formacao e apoio as comunidades nos
seus papéis e responsabilidades. Os supervisores e os gestores podem apoiar

estes esforgcos durante as visitas de campo e as reunioes comunitarias.



PASSO 10.2.3 -TESTAR PREVIAMENTE
FORMULARIOS, FORMACAO DO PESSOAL E
COMUNICAR O SISTEMA DE M&A

TESTAR PREVIAMENTE FORMULARIOS, FORMACAO DO

NOME DO PASSO PESSOAL E COMUNICAR O SISTEMA DE M&A
Nimero do Passo 10.2.3
Entradas Manual operacional de M&A, incluindo os formuléarios de

recolha de dados, folhas de instrugdes, formularios de
relatérios e um mapa de comunicagdo e relatérios

Resultados Os membros do pessoal do projecto que estao bem
informados sobre o sistema de M&A e sao competentes
para levar a cabo as suas responsabilidades.

Papéis Pessoal a quem foram atribuidas responsabilidades de
M&A do projecto

Pessoal do projecto que sera responsavel por recolher os
dados de monitorizagao

Gestores de projecto

Pontos de Integracao N/A

Sumario Os formularios de recolha de dados e os formularios
de relatdrios sao pré-testados utilizando as folhas de
instrugao para assegurar que dados consistentes sao
recolhidos ao longo do projecto. Todos os membros do
pessoal de recolha de dados precisam de ter formacao
sobre o sistema, e sentirem-se competentes para levar
a cabo as suas responsabilidades. Todos os membros
de pessoal do projecto, particularmente os supervisores
e os gestores, devem compreender o sistema de M&A e
perceber o seu papel no sistema.

0 Manual operacional de M&A (Passo 10.2.1) esta completo, mas os
formularios e os processos podem alterar a medida que o sistema de M&A é
implementado. Também podem ocorrer mudancas a medida que da formacao
ao pessoal sobre a utilizacao do sistema e a medida que informa o pessoal
sobre o sistema e o0 seu funcionamento. De cada vez que se procede a uma
alteracao, as ferramentas relevantes precisam de ser testadas e ajustadas, se
for necessario. O manual operacional de M&A também esta actualizado com

as ferramentas novas ou revistas.

Pré-teste de formularios de recolha de dados
Os formularios de recolha de dados precisam de ser testados no terreno
para assegurar que estao a captar a informacao correcta e que as pessoas




Todo pessoal

que recolhe e analisa
0s dados requerem
um treinamento.

gue estao a recolher os dados compreendem os formularios. Os membros de
pessoal do projecto que utilizam os formularios devem fazer parte da equipa
de teste. Através dos testes no terreno, é possivel identificar questoes que nao
estao claras, que sao ambiguas, ou, por outro lado, que nao sao susceptiveis
de produzir a informacao desejada.

Trabalhe com os mesmos membros do pessoal para testar os formularios
de relatérios. O pessoal do terreno e os voluntarios sao muitas vezes
responsaveis por recolher e relatar sobre a fonte dos dados de uma grande
parte do sistema de monitorizagao do projecto. Trabalhe os formularios de
relatérios com eles para que compreendam de forma clara os formularios e

como utiliza-los.

Faca testes no terreno a cada ferramenta, numa comunidade proéxima, para
evitar despesa de tempo em viagens. Apos o teste de terreno, organize

uma discussao de equipa para solicitar feedback sobre a forma como as
ferramentas funcionaram, no geral, e quaisquer sugestoes de revisao ou
alteracao de folhas de instrucao especificas. Facga revisoes finais as folhas de
instrucdes baseando-se nessa discussao.

Os formularios poderao ter de ser traduzidos para uma ou mais linguas.
Despenda tempo suficiente neste passo para assegurar que todos os
colectores de dados estao a interpretar as questoes da mesma forma, para

que a recolha de dados seja consistente e de confianca.

Formar o pessoal sobre a recolha, a analise e a relatério dos dados

A capacidade do pessoal de interpretar o sistema de M&A do projecto, muitas
vezes, requer um reforgo significativo. Mesmo o pessoal com uma experiéncia
extensiva em M&A deve ter formacao sobre os objectivos especificos, as
ferramentas e os protocolos para cada actividade de M&A para assegurar que
existe consisténcia e qualidade.

Existem trés tarefas principais envolvidas no planeamento e prestacao
de uma formacao de qualidade ao pessoal. Deve avaliar e identificar
as necessidades de formacao e os recursos; prestar uma formacgao de
alta qualidade; e fazer o acompanhamento posterior, a monitorizacao e
a avaliacdo. Numa sessao de formacao inicial, podera querer tratar dos

seguintes topicos:
1. Objectivos e visao global do sistema de M&A do projecto

2. Os principios da recolha de dados, incluindo as consideragdes éticas
principais’

7 Ver Hagens (2008)



3. Atencao detalhada sobre os tépicos do sistema de M&A especifico,
tais como formularios de recolha de dados, folhas de instrucoes e

formularios de relatérios

Todos os membros do pessoal que recolhe e analisa os dados requerem
formacao. Inclua também na formacao o pessoal que introduz os dados
porque eles também precisam de compreender a estrutura e a operacao

do sistema, assim como os formularios de recolha de dados e as folhas

de instrugdes. Isto ird ajudar a reduzir os erros e a aumentar a eficiéncia

de tempo durante o processo de introducao dos dados. Forneca formacao
adicional para os supervisores discutirem os seus papéis e as suas
responsabilidades. Os supervisores fornecem um acompanhamento posterior
de apoio para assegurar a qualidade dos dados recolhidos através do sistema

de monitorizagao do projecto.

Comunicar o sistema de M&A a todo o pessoal do projecto

Desenvolva um plano para assegurar que todos os membros do pessoal
envolvidos na implementacao do projecto compreendem o sistema de M&A

e as suas responsabilidades nele. Os papéis incluem recolha de dados,
introducdo dos dados, analise dos dados, elaboracao de relatérios e utilizagao
dos dados na gestao do projecto. Cada pessoa precisa de ter uma boa

visao global do sistema de M&A, como opera e as suas responsabilidades
especificas. Isto ird assegurar que os dados precisos, recolhidos
atempadamente, sejam utilizados para manter o projecto no seu caminho

para atingir os objectivos estipulados.

As observacoes e decisoes do grupo de trabalho de M&A também devem ser
comunicadas regularmente. Utilize as reunides do projecto e as reunioes
das agéncias para manter o pessoal técnico e de gestdo actualizado sobre o

sistema de M&A, as descobertas e a utilizacao da informacao.




PROCESSO DE NEGOCIO M&A 10.3 -
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE M&A

DESCRICAO DO PROCESSO

No Processo de Negécio 10.1, criou um enquadramento do projecto de

M&A. No Processo de Negocio 10.2, estabeleceu o sistema de M&A para
assegurar um sistema transparente e criado de forma cuidadosa, envolvendo
a participacdo da comunidade, para a recolha e relatério de alta qualidade
de dados de M&A. O Processo de Negocio 10.3 orienta-o através dos passos
principais para implementar o sistema, de maneira a que os dados de M&A
sejam organizados, geridos e utilizados para fornecer informacao Util e
oportuna a todas as partes interessadas relevantes do projecto.

FLUIDEZ DO PROCESSO

PROCESSO 10.3
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE M&A

Inicio do Processo

Organizar a Gestao Gerir
dos Dados no sistema as
de M&A do projecto avaliacoes
10.3.1 10.3.2
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Utilizar a informacao
de M&A para
aprendizagens e — Final do Processo
tomadas de decisao
10.3.3




PASSO 10.3.1 - ORGANIZAR A GESTAO DOS DADOS NO
SISTEMA DE M&A DO PROJECTO

ORGANIZAR A GESTAO DOS DADOS NO SISTEMA DE M&A

NOME DO PASSO DO PROJECTO
Numero do Passo 10.3.1
Entradas Manual operacional de M&A, incluindo os formularios de

recolha de dados do projecto, os formularios de relatério, os
registos de beneficiarios, questionarios, etc.

Anexo I: Gestéo dos Dados
Resultados Funcionamento do sistema de gestao dos dados

Papéis Pessoal a quem foram atribuidas responsabilidades de M&A
do projecto

Pessoal programatico

Pessoal com responsabilidades na Tecnologja da
Informacao e Comunicacao (TIC)

Consultores externos
Pontos de Integracao N/A

Sumario A medida que se inicia a implementacédo do projecto,
concentre a sua atengao na gestao dos dados que
o sistema ira criar. Uma base de dados transforma
sistematicamente os dados em informacao que permite
a tomada de decisoes, a revisdo de tendéncias e vai ao
encontro das necessidades de informacao das partes
interessadas. Desenvolva bases de dados separadas para
dados provenientes da monitorizagao e aqueles recolhidos
no estudo de base ou outras avaliagoes. Assegure-se de que
os dados estao a ser introduzidos de forma a minimizar os
erros e a assegurar que a informacao esta disponivel para a
analise e interpretacao de forma oportuna.

Estabeleca bases de dados para gerir a fluidez dos dados e assegurar

que o sistema produz informacao de boa qualidade e oportuna. A base de
dados inclui os dados que sao verificados, validados e armazenados de
forma segura. Uma boa gestao dos dados permite ao pessoal do projecto a
realizacao de simples calculos para produzir sumarios para o propésito de
analise e interpretagao (ver Passo 10.3.3). O Passo 10.3.1 concentra-se nas
trés tarefas principais que se seguem:

1. Desenvolver bases de dados de M&A do projecto
2. Introducao e limpeza dos dados

3. Armazenamento dos dados




Desenvolver uma base de dados

1.

Determine o proposito da base de dados. Nao funda os dados da
monitorizacado e da avaliagao numa Unica base de dados. Ao invés, crie
bases de dados separadas da monitorizagao e da avaliacao do mesmo
projecto. Ver Anexo I: Gestao dos Dados para uma comparacao de
bases de dados de monitoriza¢cao e de avaliagao.

Verifique com outro pessoal da sua organizacao se existem bases
de dados de monitorizacao eficientes e que funcionem bem. Se a
estrutura de uma base de dados ja existente é apropriada para o seu

programa, utilize o seu formato como ponto de partida.

Decida sobre a sua escolha de software. O software utilizado deve

ser apropriado as necessidades e aos recursos do projecto. Os tipos
comuns de software de bases de dados quantitativas utilizados sao
Microsoft Excel, Microsoft Access, e o Pacote Estatistico para a Ciéncia
Social (SPSS). A sua escolha podera ser determinada em larga medida
pelo que ja esta a utilizar. Contudo, uma vez que estao constantemente
a ser criados novos produtos, € aconselhavel a consulta com colegas
antes de chegar a uma decisao. Ver também Anexo I: Gestao de

Dados para um sumario das vantagens e desvantagens dos diferentes
softwares de programas.

Considere a possibilidade de utilizar solucoes de tecnologia da
informacao e comunicacao (TIC), por exemplo, aplicacoes do
telemoével como um meio de recolha, analise e relatorio de dados do

projecto. Se nao tem experiéncia nesta area, procure aconselhamento.

Crie a base de dados do projecto para tornar os dados acessiveis para
tomadas de decisao oportunas e eficientes. A base de dados deve ser
amigavel do utilizador tanto para os que introduzem os dados como
para os que os analisam, assegurando que 0s processos de introducao
e analise de dados sao tao simples e faceis quanto possivel.

Inclui instrucoes acerca da base de dados no seu manual
operacional de M&A. Isto deve incluir explicacdes de todas as
variaveis, funcoes e calculos para que 0 novo pessoal possa
facilmente compreender e utilizar a base de dados. Documente,
igualmente, a introducao de dados e o processo de limpeza para que

possam ser validados externamente.

Introducao e Limpeza dos Dados

1. Organize a introducao dos dados de forma eficiente para que a analise

e os resultados possam ser rapidamente tidos em conta na gestao do

projecto e na tomada de decisoes. Crie um sistema coerente de arquivo



para gerir os seus formularios de recolha de dados e considere a
melhor forma de organizar o processo de introducao de dados para a

sua boa execucgao.

Procure minimizar os erros na introducao de dados. Minimize
quaisquer diferencas entre o registo dos dados nos formularios de
recolha de dados e a introducao de dados na base de dados através da
formacao da equipa de introducao de dados, supervisao do processo
de introducao de dados e realizacao de verificacoes regulares. Realize
a limpeza dos dados depois de introduzidos, através de uma analise
preliminar e de uma verificacao de resultados inesperados face aos

dados dos questionarios.

Armazenamento e Proteccao dos Dados

1.

Organize o armazenamento de dados desde o inicio. Estabeleca
sistemas de arquivo e armazenamento tanto para os formularios em
papel como para a informacao digital. Da mesma forma que tem um
manual operacional de M&A organizado, é igualmente importante
que crie um sistema de armazenamento de dados que facilite o

acesso seguro.

Faca uma copia de seguranca dos dados electronicos de forma
regular. Os dados electronicos podem ser perdidos de uma forma
demasiado facil, através de um sistema que foi abaixo, ou através de
corrupcao que torna inGtil a informacéao. Estabeleca uma politica e um
sistema que assegurem a realizacao de uma copia de seguranca dos
dados de M&A.

Considere a questao de proteccao de identidades para as populacoes-
alvo. Isto estd de acordo com os principios de honestidade,
integridade e respeito pelas pessoas descritos na pagina 6.




PASSO 10.3.2 - GERIR AS AVALIACOES

NOME DO PASSO GERIR AS AVALIAGOES

Nimero do Passo 10.3.2
Entradas Manual operacional de M&A
Resultados Relatério de avaliagdo e outros produtos de

comunicagao

Papéis Pessoal a quem foram atribuidas responsabilidades
de M&A do projecto

Pessoal do programa
Pessoal com responsabilidades de TIC

Consultores externos
Pontos de Integracao N/A

Sumario Os niveis de esforco para as avaliagdes de base,
intermédias e finais dependem da escala e da
significancia do projecto. A sua meta € aumentar
a qualidade das actividades de M&A da sua
organizagao, através de avaliagcdes bem geridas.
Uma lista de verificacao resume as tarefas
envolvidas na gestao de avaliagoes.

Na proposta de projecto, podem ser delineados planos para as avaliacées
de base, intermédias e finais. Estas consomem tempo e dinheiro, por isso é

necessario considerar e planear cuidadosamente para que a avaliacao seja (til.

Por qué avaliar? As avaliagcoes fornecem informacao detalhada acerca do
progresso de um projecto (intermédias) e das concretizacoes (base e finais).
Contudo, quando as expectativas e os requisitos estao fracamente definidos
ou mal entendidos, as avaliagoes podem ser muito stressantes para o pessoal
e para os membros da comunidade.

A Tabela 10.5 fornece um exemplo de uma lista de verificacao das tarefas a

considerar na gestao de avaliacoes.®

8 Recomenda-se que os leitores vejam Willard (2008b e 2008c) e Stetson (2008) sobre informagao acerca de
preparagao e gestdo, relatério e comunicagdo de uma avaliagdo, respectivamente.




Tabela 10.5 Exemplo de Lista de Verificacao das Tarefas de Avaliacao

TAREFA
PRINCIPAL TAREFAS




Um sistema de M&A
esta ou cai por sua
utilidade para

os usuarios finais
da informacao.

Fonte: Willard (2008b)




PASSO 10.3.3 - UTILIZAR A INFORMACAO DE M&A
PARA APRENDIZAGENS E TOMADAS DE DECISAO

UTILIZAR A INFORMAGAO DE M&A PARA

NOME DO PASSO APRENDIZAGENS E TOMADAS DE DECISAO
Nimero do Passo 10.3.3
Entradas Dados e relatérios de monitorizacao

Dados e relatérios de avaliagao

Anexo H: Exemplode Questoes Potenciadoras da
Aprendizagem das Discussoes de Ac¢do

Anexo J: Comunicando e relatando sobre uma avaliagcdo

Resultados Plano para sintetizar e interpretar os dados principais de
rotina da M&A

Papéis Gestores Séniores

Todo o pessoal do projecto envolvido na implementagao
do projecto

Pontos de Integracao N/A

Sumario Um sistema de M&A é bem ou mal sucedido consoante
a sua utilidade para os utilizadores finais da informacao.
Neste passo, nos focamos na identificagcao de maneiras
de a organizacao encorajar uma utilizagao mais pro-
activa dos dados de monitorizacao e avaliacao.

E mais provavel que os membros do pessoal do projecto utilizem os dados da
M&A se se sentirem confiantes acerca da sua qualidade e se a informacao
for disponibilizada oportunamente (ver Passo 10.3.1.). A sua vontade de
lidar com a informacao aumenta se se sentirem envolvidos no processo de
M&A. Isto assegura a sua melhor compreensao dos dados. Estes pontos
aumentam a probabilidade de o pessoal utilizar a informacao da M&A para

aprendizagens e tomadas de decisoes.
0 sistema de M&A ira produzir diferentes tipos de dados em diferentes pontos
da duracao do projecto, conforme o seguinte:

* Monitorizacao de um projecto decorrente

* Avaliacado de base, intermédia e final

Monitorizacao dos Dados de um Projecto Decorrente

A utilizacao dos dados de monitorizacao para avaliar o progresso de forma
regular e fazer alteracoes previamente acordadas é importante para o
sucesso do projecto. Apesar da sua importancia, é precisamente esta




utilizacao dos dados que pode, por vezes, fugir através do pessoal do projecto
de todos os niveis da organizacao.

No Passo 10.2.1, criou uma lista de questdes para potenciar uma boa
discussao e analise dos dados de monitorizagao a serem recolhidos. O
Anexo H: Exemplo de Questdes Potenciadoras de Aprendizagem de Discussoes
de Acgao deve estar feito para o uso local. O pessoal no terreno ira discutir os
dados que recolheram com 0S Seus SUpervisores; por sua vez, 0s supervisores
irdo consolidar os dados de todo o pessoal no terreno e discutir o relatério de
dados agregados com a pessoa a quem reportam; e por ai em diante. Isto é
conhecido como Aprendizagem de Discussées de Accao (LADs). Envolver os
dados desta forma é enriquecedor e ira informar decisdes acerca da acgao de

acompanhamento posterior.

Estas LADs é um tempo colocado de parte para compreender e analisar os dados
e discutir as implicacdes para a gestao do projecto. Como as LADs podem ter
lugar em qualquer altura do projecto, € uma boa pratica ligar as LADs ao mapa
de comunicagao e relatoérios (ver Passo 10.2.1.) Com este mapa, apercebe-se
de excelentes oportunidades para discutir os dados, as descobertas e as suas
implicacoes para os proximos passos no projecto. As LADs sdo particularmente
(teis para o pessoal em visitas ao terreno para envolver os membros da

comunidade em discussoes sobre 0 progresso do projecto.

Com as LADs, os membros do pessoal sao encorajados a utilizar os dados
qgue tém andado a recolher para reflectir acerca do seu proprio trabalho. Os
membros jlnior do pessoal observam os supervisores e os gestores a utilizar
os dados para tomarem decisdes acerca do projecto. Esta utilizacao activa
dos dados serve para reforcar a colecgao de dados e a apreciacao da sua
utilizacao na gestao significativa do projecto.

Dados das Avaliacoes de Base, Intermédias e Finais
Os dados criados através dos estudos de avaliagao irao fornecer uma fonte rica
de informacao para o pessoal do projecto. Considere os trés pontos seguintes:

1. Analise todos os dados recolhidos. Todos os dados sdo incluidos na

avaliacao para obter uma imagem a mais completa possivel.

2. Interprete os dados de maneira a reflectir as limitacoes e os
preconceitos dos dados. Quando se interpretam os dados, nao
se deve esconder as limitacoes ou 0s preconceitos, dos métodos
de recolha de dados. Sdo comuns a todos os exercicios de recolha
de dados. A melhor abordagem é ser transparente acerca dessas
limitacoes, té-las presentes quando se interpretam os dados e anota-
las nos relatérios de M&A.



3. Planeie um workshop de licoes aprendidas na avaliacao. Discutir

as licdes aprendidas oferece uma oportunidade para convidar as
partes interessadas para validar a informacao do estudo, discutir as
descobertas e utilizar este conhecimento para informar as tomadas
de decisao.

Partilhar a Informacao da M&A

A experiéncia demonstrou que gerir e partilhar a aprendizagem é importante

para o sucesso do projecto. Considere os trés pontos seguintes:

Documente e divulgue os pontos de aprendizagem principais. Registe
0s pontos principais das LADs e do workshop de licbes aprendidas na
avaliacao e divulgue-as a outros. Cada membro do pessoal ira ver a
informacao através da sua lente pessoal que enriquecera a interpretacao
e a aprendizagens ocorridas entre o pessoal do projecto.

Relate de volta as comunidades e envolva o pessoal sénior no
processo. Assegure que 0s principais pontos de aprendizagem sao
comunicados de volta para os membros da comunidade para que
tenham a hipétese de fornecer novas visoes ao pessoal do projecto. O
pessoal sénior pode utilizar as visitas ao terreno para combinar observagoes
das actividades do projecto, discussoes com membros da comunidade,
revisoes do relatorio do progresso e reunioes de revisao do projecto. Além
da monitorizagdo e da comunicacao, as visitas ao terreno sao uma boa

oportunidade para construir relagoes.

Pense de forma criativa sobre a comunicacao. Além dos relatérios
escritos sobre o progresso e avaliacao, existe uma vasta gama

de opcoes de relatorios baseadas nas caracteristicas das partes
interessadas e das necessidades de informacao e das opgodes de
financiamento. O Anexo J: Comunicando e Relatando sobre uma
Avaliacdo descreve diferentes opcoes.

No Egipto, onde os
refugiados muitas vezes
enfrentam preconceitos
e falta de oportunidades,
um “Campo de Paz” traz
criancgas iraquianas,
sudanesas, egipcias e de
outras nacionalidades
para se juntarem a um
verao divertido.

SHO/VHYSNY TITVHM



LISTA DE VERIFICACAO DE
CONFORMIDADE PARA A M&A

A lista de verificagao de conformidade da M&A apoia os seus esforcos em
atingir um alto nivel no seu trabalho de M&A, ao levantar questoes para
discussao e revisao critica. Utilize a lista para rever o trabalho realizado na
criacao de um quadro de M&A e no estabelecimento de um sistema de M&A,
€ para o guiar na implementacao do sistema de M&A.

Como todos os projectos exigem uma boa M&A, o tamanho do projecto
e 0s recursos disponiveis devem ser tidos em consideracao quando
estabelecer as componentes de M&A e adapta-las as necessidades

especificas de cada projecto.

Colocar as seguintes trés questdes referentes ao sistema de M&A,

dependendo do tempo dedicado a sua revisao:

1. Criacdo e Planeamento do Projecto - O seu projecto tem um

enquadramento de M&A?
2. Inicio do Projecto - O seu projecto tem um manual operacional de M&A?
3. Implementacdo do Projecto - O pessoal e as outras partes interessadas

utilizam os dados criados pelo sistema de M&A do seu projecto?

Mesmo com uma resposta afirmativa as questoes de revisao, € importante
analisar a qualidade do trabalho e planear formas de melhora-lo. A lista na

Tabela 10.6 pode ser adaptada as suas necessidades.



Tabela 10.6 Questoes da Lista de Verificacao de Conformidade




GLOSSARIO

Actividades
Um termo do Enquadramento de planeamento logico para as fungoes que
precisam de ser realizadas e geridas para fornecer os resultados do projecto

aos beneficiarios-alvo e aos participantes.

Linha de Base (estudo ou avaliacao)
Informacao sobre o estado do pré-projecto das condicdes dos beneficiarios,
cujos indicadores de desempenho serao comparados com os do projecto

intermédio ou final.

Mapas de Comunicacao e Relatorio

Diagramas que demonstram a fluidez dos relatérios e comunicacoes para
todas as partes interessadas, registando as pessoas responsaveis e as
datas. Se o projecto envolve um consoércio, poderao existir varios mapas de

comunicacao e reportacao.

Pressupostos Criticos
Factores que os criadores do projecto ndo conseguem controlar (ou optam por
nao conseguir) mas que poderao colocar em risco o0 sucesso do projecto se 0s

pressupostos acerca desses factores estiverem incorrectos.

Mapas de Fluidez de Dados

Diagramas que demonstram a fluidez dos indicadores através dos formularios
de recolha de dados e dos formularios de relatérios e a forma como estao
relacionados. Dependendo da escala e da complexidade do projecto, poderao

existir diversos mapas de fluidez de dados.

Formularios de Recolha de Dados
Formularios a serem preenchidos pelos participantes do projecto ou pelo
pessoal que recolhe os dados.

Plano de Implementacao Detalhado (DIP)

Por vezes, as partes interessadas do projecto confundem os propdsitos e
0s processos das propostas de projecto e dos planos de implementacao
mais aprofundados. As propostas de projecto ndo contém o nivel de
detalhe exigido pelos gestores de projecto para a sua implementacgao

e nao devem ser utilizados para esse propésito. Apds o financiamento

ter sido concedido, o planeamento detalhado do trabalho toma lugar.
Algumas organizacoes utilizam a frase plano de implementacao detalhado
(DIP) para o documento que ira orientar os gestores na implementacao

do projecto. DIPs normalmente incluem horarios actualizados de

implementacao, tabelas de controlo de indicadores de desempenho



e planos de monitorizagao, e outros apoios de gestao para uma
implementacao de projecto bem executado.

Avaliacao

Uma avaliacao sistematica e periédica da relevancia do projecto,
eficiéncia, eficacia e impacto numa certa populacao. A avaliacao utiliza
dados recolhidos durante a monitorizacao assim como dados de
estudos adicionais para avaliar a concretizacao dos objectivos
estabelecidos do projecto.

Meta

Um termo do Enquadramento de Planeamento Logico para uma mudanca de
desenvolvimento mais vasto, a longo-prazo, na vida das pessoas ou hos meios
de subsisténcia para os quais o projecto ira contribuir.

Implementar
Envolve a passagem dos planos para o desempenho, levando a cabo o DIP.
A implementacao é mais complexa do que apenas seguir um plano ou uma

receita; exige muita disciplina, bom senso e criatividade.

Tabela de Controlo de Indicador de Desempenho
Tabela que demonstra os indicadores-alvo e as concretizagdes para cada ano
do projecto.

Folhas de Instrucoes
Folhas que fornecem claras instrugoes sobre como preencher cada formulario

de recolha de dados ou fomularios de relatoérios.

Resultados Intermédios

Uma ponte crucial entre declaracoes de objectivos de baixo e alto nivel,
num enquadramento de resultados e de planeamento légico. Os processos
de aprendizagem sao, de forma explicita, construidos na implementacao
do projecto. Ap6s a implementacao ter iniciado, o feedback recebido dos
beneficiarios do projecto ajudam a assegurar que o projecto esta no bom
caminho para a concretizacao dos seus objectivos estratégicos.

Aprendizagem de Discussoes de Accao
Eum tempo colocado de parte para compreender e analisar os dados e
discutir as suas implicagdes para a gestao do projecto.

Enquadramento de Planeamento Logico
Uma ferramenta de planeamento para assistir na criacao, implementacao e

M&A do projecto.




Sistema de M&A

Actividades ou componentes bem organizadas e interdependentes e
procedimentos claros que contribuem para o proposito bem definido de M&A
dentro de um projecto. Um sistema de M&A integra tarefas mais formais

e orientadas para os dados (por exemplo, recolha de informacao sobre
indicadores do enquadramento de planeamento |6gico) e tarefas informais de
monitorizacao e comunicacao. Assegura que a pessoa responsavel pela M&A
consegue realizar o seu trabalho.

Métodos de Medicao/Fontes de Dados

Uma componente importante no enquadramento de planeamento légico.
Para cada declaracao de indicador de desempenho, é fornecida uma

breve declaragao da abordagem do projecto para captar a informacao. Isto
também serve como uma “verificacao da realidade” sobre os indicadores de

desempenho propostos.

Monitorizacao

Um processo continuo de recolha, analise, documentacao e relato de
informacao sobre o progresso no alcance dos objectivos estabelecidos do
projecto. Esta informacao ajuda na tomada de decisdes oportunas, assegura
a responsabilizagao e fornece uma base para a avaliagao e a aprendizagem. A
monitorizacao fornece indicagoes prévias sobre o0 progresso e a concretizacao
dos objectivos.

Hierarquia de objectivos
A organizagao vertical dos diferentes niveis de declaragdes de objectivos
em enquadramentos de resultados e de planeamento l6gico. Um nivel de

objectivo é visto como um meio para alcancar o objectivo de nivel superior.

Declaracoes de objectivos

A primeira coluna da matriz do enquadramento de planeamento logico. Estas
declaracoes fornecem um comentario conciso sobre o que o projecto pretende
atingir e como pretende fazé-lo.

Resultados

Um termo do enquadramento de planeamento I6gico que significa os
bens, sevigos, conhecimento, aptidoes, atitudes, ambiente propicio ou
melhoramentos de politicas que nao sé sao fornecidos pelo projecto como
também sao, demonstravel e eficazmente, recebidos pelos beneficiarios

propostos e pelos participantes.

Indicadores de desempenho
Algo observado ou calculado que actua como uma aproximagao de, ou uma
procura de, mudancas no fendmeno de interesse.



Responsabilizacao do projecto

A nocao de que os gestores sao responsaveis por utilizarem os resultados
intermédios para avaliar se o projecto esta no bom caminho para atingir a
concretizacao dos objectivos estratégicos.

Proposta do projecto

Um documento estruturado, bem argumentado e apresentado claramente
para obter a aprovagao e o financiamento de uma estratégia de projecto
proposta. Funciona como um acordo entre as partes interessadas relevantes

acerca da analise da situacao e do resultante plano de accao.

Formularios de relatorios
Relatérios a serem preenchidos pelos participantes do projecto ou pelo
pessoal para reportar os dados e a informacao ao préximo nivel.

Enquadramento de Resultados
Um organograma que fornece uma visao instanténea dos trés niveis de
topo da hierarquia de objectivos do projecto, de forma a tornar mais facil a

compreensao da orientacao global do projecto.

Partes interessadas
Individuos, grupos ou instituicdes importantes para, ou que tém influéncia

sobre, 0 sucesso do projecto.

Objectivos estratégicos

0 propdsito central do projecto, descrito como os beneficios verificaveis ou
significativos que sao realmente concretizados e apreciados pelos grupos-alvo
no final do projecto.

Teoria da Mudanca
Uma articulagao sobre como uma estratégia de projecto proposta ira conduzir
a realizacao dos Objectivos Estratégicos do projecto.
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ANEXO A

ENQUADRAMENTO DE RESULTADOS
MELHORIA DA PRODUTIVIDADE AGRICOLA E DAS RECEITAS ATRAVES DO
PROJECTO DE AGRICULTURA MIiNIMA, RD DO CONGO

Meta: Comunidades rurais pobres da Provincia de Manem melhoram

a sua seguranca alimentar e a sua base de recursos naturais

Objectivo Estratégico: Familias de agricultores aumentam a produtividade agricola e as receitas

RI 1: As familias de RI 2: Os agricultores RI 3: As organizacoes de
agricultores praticam e praticam uma gestao agricultores trabalham
avaliam as suas experiéncias aperfeicoada dos recursos eficazmente para
com os sistemas de naturais nas suas quintas e comercializar os seus
agricultura minima areas comuns produtos
Resultados: Resultados: Resultados:
¢ Os agricultores tém * Os agricultores * Os grupos de
conhecimento e aperfeicoaram o seu agricultores adquirem
competéncias acerca conhecimento e as suas conhecimento e
da agricultura minima competéncias acerca competéncias acerca
« 0s grupos de da GRN do negdcio agricola
agricultores criam, * As associagdes * Gestdo do grupo
instalam e gerem de agricultores « Poupancas internas
as colheitas de desenvolvem planos e empréstimos
demonstragao para melhorar a base o
* Mercado Basico

de recursos naturais

nas suas comunidades * Inovagao e
Experimentacao




ANEXO B

TRADUTOR MESTRE: COMPARACAO DE ENQUADRAMENTO DE PLANEAMENTO LOGICO

EFEITOS MAIS
AMPLOS OU A EFEITO FINAL DE EFEITO
LONGO-PRAZO PROJECTO INTERMEDIO RESULTADOS INTERVENCOES
Meta do ije_zctivo L
AusAID Principal de Resultados Actividades Entradas
Esquema

Desenvolvimento

Propdsito do

CIDA Meta Global .
Projecto

Resultados Actividades Entradas

DANIDA Meta Propésito Resultados Actividades

Propdsito do
Projecto

Propésito do
Projecto

EU Objectivo Global Resultados Actividades Entradas

GTz Meta Global Resultados Actividades Entradas

Fonte: Stetson et al. (2004, p. 167), adaptado do original da CARE




ANEXO C

FOLHA PARA TRABALHAR COM ENQUADRAMENTO DE PLANEAMENTO LOGICO

DECLARACOES DE
OBJECTIVOS

DECLARACOES DE
INDICADORES DE
DESEMPENHO

METODOS DE MEDICAO/
FONTES DE DADOS

PRESSUPOSTOS CRITICOS

Meta:

Isto descreve a mudanga de
desenvolvimento a longo-
prazo, mais vasta, na vida
das pessoas ou nos seus
meios de subsisténcia

para os quais o projecto

ird contribuir. Isto pode ser
numa certa regiao ou numa
nagao, como um todo.

Pense na Meta como uma
esperanga ou aspiracao a
longo-prazo, mais vasto.

Como escrever: Escreva
frases completas como se
ja tivesse sido atingida.
Utilize a populacao

geral de beneficiarios
pretendidos como o sujeito
das frases.

Objectivos Estratégicos (OE):

Estes descrevem os
beneficios perceptiveis ou
significativos que sao de
facto atingidos e apreciados
pelos grupos-alvo no final
do projecto (EOP). Estes
beneficios sao atingidos
devido a mudancas de
nivel-RI que ocorreram
derivado dos Resultados
de Actividades bem
executadas.

Cada OE expressa uma
intencao realista, especifica
do projecto, e mensuravel.

Os OE sdo o proposito
central do projecto; ou seja,
0 por que de ter sido criado
e implementado.

Como escrever: Escreva
frases completas como se
ja tivesse sido atingida.
Utilize os grupos-alvo
beneficiarios primarios
como o sujeito das frases.

Declaracoes de Indicadores
de Desempenho e dados
associados sao retirados
de fontes pré-existentes
apropriadas, tais como a
Amnistia Internacional,
FAO, Freedom House, IFPRI,
Transparency International,
Banco Mundial, NU,
relatérios do governo
nacional e por ai em diante.

Os indicadores dos OE
reflectem os beneficios
esperados que ocorram nos
subgrupos beneficiarios no
final do projecto (EOP) como
resultado de mudancas
comportamentais
(alcancadas a um nivel R,
através de implemetacao
bem sucedidas e recepcao
dos resultados do projecto).

Nao é necessario completar
esta tabela

Os indicadores dos OE sao
normalmente monitorizados
e/ou avaliados através

de visitas de campo,

assim como avaliagoes
intercalares e finais.

Para medir estes
beneficios em relagao aos
objectivos estabelecidos,
os resultados de EOP

sao sempre comparados
com os resultados de
base correspondentes
(independentemente de
serem através de métodos
de medicao primarios ou
outras fontes de dados) na
avaliagao final do projecto.

N&o é necessario completar
esta tabela

OE-para-Meta:

Pressupostos que irao
afectar o alcance da Meta
referem-se:

(a) a sustentabilidade a
longo-prazo do projecto; e

(b) as contribuicoes do
governo nacional e/ou
outras organizagoes que
podem ser cruciais para
atingir a Meta.




ANEXO C

continuagéo

DECLARACOES DE
OBJECTIVOS

DECLARACOES DE
INDICADORES DE
DESEMPENHO

METODOS DE MEDIDA/
FONTES DE DADOS

PRESSUPOSTOS CRITICOS




ANEXO C

continuagao

DECLARACOES DE
OBJECTIVOS

DECLARACOES DE
INDICADORES DE
DESEMPENHO

METODOS DE MEDIDA/
FONTES DE DADOS

PRESSUPOSTOS CRITICOS

Resultados:

Estes sao os bens, os
servicos, o conhecimento, as
competéncias, as atitudes
e/ou o ambiente favoravel
que sao

Entregues a...

Recebidos eficazmente e de
forma demonstravel por...

...0s beneficiarios-alvo
primarios como resultado das
Actividades realizadas.

Podera haver mais do que um
Resultado para cada RI.

Como escrever: Escreva
frases completas como se
ja tivessem sido atingidos.
Utilize os grupos-alvo
beneficiarios primarios, que
recebem os Resultados,
como sujeito das frases.

Actividades:

Estas descrevem as funcoes
a serem realizadas e geridas
de forma a fornecer os
Resultados do projecto aos
beneficiarios e participantes-
alvo.

Pode haver mais do que uma
Actividade para um Resultado.
Para evitar a complicagao

dos quadros conceptuais de
grandes projectos, apenas

as categorias principais

de Actividades devem ser
indicadas.

Deve ser fornecido, no
documento do projecto,
um Plano Completo

de Calendarizagao

das Actividades ou de
Implementacgao Detalhada.

Como escrever: utilize o
pessoal especifico da CRS ou
parceiro (ou outros actores)
responsaveis por realizar as
actividades como os sujeitos
do infinitivo (por exemplo,
pessoal de Saude de CRS
para fazer “X”).

Os indicadores de Resultados
relembram ao projecto e

a gestao o que e quando

0 projecto esta obrigado a
fornecer.

Os indicadores de Resultados
permitem a gestao do
projecto saber o que esta
para ser fornecido quando e,
mais importante do que isso,
para que efeito.

A gestao do projecto é
directamente responsavel
por fornecer os Resultados
aqueles seleccionados.

Os indicadores de Actividades
sao 0s mais faceis de
formular e recolher porque

se centram no progresso

da implementagao como
reflectido no projecto e nos
planos de trabalho do pessoal
parceiro, eventos do projecto,
e despesas de orcamento
correspondentes.

Respondem a questoes como:

A Actividade foi completada
com uma qualidade aceitavel?

Foi executada como planeado,
no que diz respeito ao ndmero
e tipo de itens adquiridos e
distribuidos?

As reunioes ocorreram?

O namero e o género das
pessoas dos grupos-alvo
tiveram formacao ou foram,
por outro lado, envolvidos
nas actividades definidas do
projecto?

Fonte: Stetson et al. (2004, p. 194-196).

Os Resultados sao
normalmente medidos

em termos de efeitos
imediatos dos bens e
servicos fornecidos tais
como pontuagoes em testes
pré/pos-formacao (escritos
ou verbais) ou avaliagoes
praticas; desenvolvimento
organizacional e/ou criagao
de certas estruturas,
documentos ou sistemas; km
de estradas ou nimero de
escolas reabilitadas; e por ai
em diante.

Fontes de indicadores

de Resultados de
monitorizagao e avaliagao
incluem normalmente os

programaticos, administrativos

e gestao de sistemas de
arquivo de dados.

Concentre-se nas Actividades
mais importantes para os
propositos da gestao do
projecto, em vez de perder
tempo e recursos a analisar
detalhes desnecessarios.

Os indicadores de Actividades
sao normalmente medidos
através de registos
administrativos, de gestao,
do formador e financeiros e
de sistemas de arquivo de
dados, complementados com
sumarios e relatorios escritos,
acerca dos problemas e dos
sucessos e da qualidade
geral das Actividades, pelos
formandos, parceiros e outros
grupos participantes.

As Actividades sao,
normalmente, monitorizadas e
avaliadas através de relatorios
de progresso e de dados de
despesas.

Resultados-para-RI:

Os pressupostos a este nivel
sao aqueles que afectam

a adopcao/absorgao dos
Resultados, que estao fora do
controlo da gestao do projecto.

Actividades-para-Resultados:

Os pressupostos referem-se as
condicoes que estao fora do
controlo directo da gestao do
projecto mas, nao obstante,
devem ser atendidos pelos
Resultados fornecidos.

0 projecto por si s6 ndo deve
gastar dinheiro para lidar com
qualquer condicao externa. Se
quaisquer fundos do projecto
sao alocados para tratar
dessas condigoes, entao,
devem ser incluidos como
Actividades.




ANEXO D

ENQUADRAMENTO DE PLANEAMENTO LOGICO
MELHORIA DA PRODUTIVIDADE AGRICOLA BASEADA NO PROJECTO DE PLANTIO
DIRECTO, RD DO CONGO

OBJECTIVOS

Objectivo do Projecto:

As comunidades rurais
pobres da Provincia de
Manam melhoram a
seguranca alimentar e os
recursos naturais basicos

Objectivo Estratégico: As
familias dos agricultores
aumentam a produtividade
agricola e os rendimentos

1. Resultados Intermédios:
Familias de agricultores
praticam e avaliam as suas
experiéncias com agricultura
de plantio directo.

1.1 Resultados:

Os agricultores tém
conhecimentos e
competéncias na agricultura
de plantio directo

Actividades:

Equipe da Caritas para treinar
0s agricultores em técnicas de
plantio directo e estabelecer
campos de demonstracao

1.2 Resultados: Grupos

de agricultores projectam,
instalam e gerem campos de
demonstracao

Actividades:

A Caéritas esta a trabalhar
com associagoes agricolas
para estabelecer campos de
demonstracao

A Caritas planeou actividades
para sensibilizar as
comunidades-alvo sobre as
actividades planeadas de
plantio directo na agricultura

INDICADORES DE DESEMPENHO

Percentagem de beneficiarios do projecto
indicaram melhoria da sua seguranca
alimentar e rendimentos

Percentagem de familias em comunidades-alvo
que adoptaram a agricultura de plantio directo
nas suas terras

Ndmero de associag¢oes agricolas activamente
empenhadas no plantio directo

Percentagem de area das suas terras em que
as técnicas de plantio directo sao aplicadas

Documentagao sobre o plantio directo na
agricultura e os resultados de cada campo de
demonstracao

Documentacao sobre agricultura de plantio
directo e de “melhor aposta” nas préaticas de
plantio directo

Ndmero de agricultores que participam
activamente em reunides semanais

Ndmero de agricultores que participam
activamente nas discussoes sobre plantio
directo em campos de demonstragao

Ndmero de agricultores associados, treinados,
desagregados por sexo e localizagao

Numero de agricultores interessados (ndo
associados), treinados, desagragados por sexo
e localizacao

Numero de visitas de estudo e agricultores
participantes, desagregados por sexo e
localizagao

42 campos de demonstragao estao em
funcionamento para utilizagdo de mais
trabalhadores para treinar agricultores do
projecto

Ndmero de grupos de agricultores que aceitam
trabalhar com a Caritas em campos de
demonstracao

Numero de membros em cada grupo de
agricultores, desagregados por sexo e
localizagao

Ndmero de reunides de sensibilizacdo

METODOS DE MEDIDA/FONTES
DE DADOS

(DADOS INDICADORES SERAO

RECOLHIDOS DO SISTEMA DE
M&A DO PROJECTO, CONFORME
DESCRITO NO MANUAL
OPERACIONAL DE M&A)

Avaliagao de base e final
(instrumentos de recolha de dados
quantitativos e dados qualitativos de
FANTA)

¢ Dados de campo

¢ Dados de campo e observacoes;
avaliacao intermédia e avaliagao final

Relatérios do pessoal técnico do
projecto

* Dados e grupos-alvo

Relatérios dos Formadores

Relatério de Visita de estudo e
observacao

* Dados de campo

Relatério Mensal da Caritas

PRESSUPOSTOS
CRITICOS

* Situacao de Seguranca
permite viagens de
membros da Caritas

¢ O uso da terra para
demonstragao € aprovado
pelo chefe da aldeia



ANEXO D

continuagéo

METODOS DE MEDIDA/FONTES
DE DADOS

(DADOS INDICADORES SERAO PRESSUPOSTOS

OBJECTIVOS CRITICOS

INDICADORES DE DESEMPENHO

RECOLHIDOS DO SISTEMA DE
M&A DO PROJECTO, CONFORME
DESCRITO NO MANUAL
OPERACIONAL DE M&A)

2 Resultados Intermédios:
A pratica dos agricultores
melhorou a gestao dos
recursos naturais (GRN)
nos seus terrenos e nas
areas comuns.

2.1 Resultados: Os
agricultores melhoraram
0S seus conhecimentos e
competéncias das técnicas
de GRN

Actividades:

A Caritas esta a organizar
nas aldeias -tipo, workshops
sobre técnicas de GRN

2.2 Resultados: Associacoes
agricolas desenvolvem
projectos para melhorar a
base de recursos naturais nas
suas comunidades

Actividades:

A Caritas esta a trabalhar
com as associacoes
agricolas sobre as opgoes de
abordagem comunitaria das
técnicas de GRN

3 Resultados Intermédios:
Os agricultores trabalham

Numero de agricultores que aplicam as
técnicas de gestao de recursos naturais,
desagregados por sexo

Ndmero de técnicas aplicadas
Tipo de técnicas aplicadas

Numero de associagoes agricolas que aplicam
técnicas de gestao de recursos naturais em
areas comuns

Ndmero de técnicas aplicadas
Tipo de técnicas aplicadas
Ndmero de agricultores que compreendem e

apreciam os efeitos benéficos das técnicas de
GRN

Numero de agricultores que frequentam as
aulas sobre técnicas de GRN na aldeia-tipo,
desagregados por sexo

Numero de aulas dadas em cada vila

Numero de projectos desenvolvidos

Numero de reunides de sensibilizacao

Numero de grupos de agricultores, por nimero
de membros, desagregados por sexo

Classificagao de cada grupo de agricultores na
eficacia do agronegécio

¢ Dados de campo e avaliagcao
intermédia

¢ Relatérios dos Formadores

¢ Relatério mensal da Caritas

¢ Relatério mensal da Céaritas

¢ Relatério mensal da Céritas

* Lista de controlo de eficacia
do agronegbdcio baseada em

Situacao de seguranca
permite o0 acesso a
exploragoes agricolas
individuais e a areas comuns

Utilizacdo destas areas
aprovada pelo governo

A propriedade das areas
comuns € clara

eficazmente para registos, cadernetas de poupanga,

Melhoria da classificacao de cada grupo ao

comercializar as suas
produgoes

3.1 Resultados: Associacoes
agricolas que adquirem
conhecimentos e
competéncias no agronegocio

¢ Gestao em grupo

¢ Poupangas internas e
empréstimos

* Mercado Tipo

¢ Inovagao e Experimentagao

Actividades:

A Caritas esta a organizar
uma série de sessdes com as
associagoes agricolas sobre
as praticas do agronegocio

longo da vida do projecto

Numero de grupos de agricultores que
constituem associagoes para o agronegocio

Namero de grupos que iniciam actividade
com base na formagao em cada conjunto de
competéncias

Numero de reunides de sensibilizagado
Numero de grupos de agricultores

Nulmero de agricultores, desagregados por sexo

lucros, inovagoes e entrevistas
documentadas, na revisao
intercalar e na avaliagao final

* Relatorios dos Formadores e
observagoes

¢ Dados de Campo

¢ Relatorio mensal da Céaritas

Cada grupo de agricultores
tem pessoal de confianca
que é alfabetizado literaria e
numericamente

Situagao de seguranca é
estavel




ANEXO E

MAPA DE FLUIDEZ DOS DADOS: 0 PROJECTO DE AGRICULTURA MIiNIMA (NTA)

Lista de participantes Bloco de notas de Campo
nas reunioes semanais * Dados da Quinta
. . Base
Grupo de Agricultores * Respostas dos Agricultores
* Lista de agricultores que
Actividades do utilizam a agricultura minima Analises ao solo
agente do terreno Agente de Campo
Agente do Terreno \
Y
Relatério mensal do agente de
Relatorio de agricultura - tabelas de NTA
MiSitalaariocal Agente de Agricultura
Pessoal NTA l
Lista de verifi-
cacdo de técni- Relatério mensal do supervisor
cas NTA Supervisor
Pessoal NTA Relatorio trimestral do supervisor
Supervisor
Relatérios de
formacao /
Pessoal NTA ‘
/

Relatorio trimestral
Relatério de (relatorio de CRS)
visita ao local Gestor do Projecto de CRS Revisao anual

Consultores \

Relatorio de seis meses

Anéalises ao solo

para o doador
Gestor do Projecto de CRS

Fonte : CRS RD do Congo, 2010




ANEXO F

INSTRUCOES PARA 0S REGISTOS DE PRESENCA DIARIA

Instrucoes gerais para o preenchimento do formulario

¢ Aser preenchido pelo professor da escola responsavel
* Aser preenchido diariamente, finalizado uma s6 vez de manha (8h30)
* De salientar que existe um formulério para as raparigas e outro para os rapazes

¢ 0 agente de campo ird resumir no final do més e colocar os dados no relatério mensal

Dados a serem preenchidos pelo professor da escola responsavel

Informacao Geral

Més/ano Coloque 0 més e 0 ano em que € preenchido o formulario

Pagina Se o0 nimero de alunos exceder o espaco da pagina, acrescente outro formulario e atribua-lhe um novo
ndmero de pagina

#Codigo da Coloque o nimero da escola fornecido pela CRS
Escola
Classe Refira a classe; preencha um conjunto de formularios para cada classe

Tabela de Dados

Nimero Para a primeira presenca, copie o nome do registo de presenca

Nome Coloque o0 nome do estudante (Ultimo Nome e Primeiro Nome) e utilize a mesma ordem para os meses
seguintes

Presenca Escreva “V” para presente e “O” para ausente

Total Adicione todos os dias em que o aluno esteve presente na escola

Desisténcia Desenhe uma linha e escreva “Desistiu”

Transferéncia Desenhe uma linha e escreva “Transferido” quando o aluno é transferido para outra escola

Auséncia Escreva zero (0)

Temporaria

Novo Aluno Desenhe uma linha grossa a seguir ao nome do aluno actual. Escreva “Novo Aluno” e colocque 0 nome dos

novos alunos por baixo dessa linha.

Presencas Adicione as presencas totais de todos os alunos para o més e escreva o nimero do resultado
totais do més

Tabela de sumario a ser preenchida pela CRS

¢ Média de presencas

¢ Nilmero de presencas inferior a 50 porcento dos dias de escola no més
¢ Nidmero de presencas inferior a 12 dias

¢ Nidmero de presencas inferior a 10 dias

* Apenas o Formulario Feminino: Nimero de presencas no minimo de 80 porcento dos dias de escola no més




ANEXO G

MAPA DE COMUNICACAO E RELATORIOS (RESUMIDO)

AGRICULTURA DE PLANTIO MINIMA (NTA)

Conselheiro técnico
do projecto e
conselheiro técnico
de M&A (revé e
fornece feedback
em relatérios
trimestrais antes de
serem submetidos
ao gestor de
projecto CRS)

<«— primeira semana do més seguinte)

Bloco de notas do coordenador da
extensao (preenchido diariamente)

A LAD mensal com os grupos de
agricultores

: 0 PROJECTO DE

Grupos de agricultores

Relatério agricola mensal

(Recolhe dados do bloco de notas no dia
28 de cada més; relata ao supervisor na

A LAD com o supervisor

Relatérios do supervisor mensais e trimestrais

(até ao dia 15 do més seguinte)

As LADS com a equipa de gestao

Relatdrios de seis meses e anuais do
Gestor de Projecto CRS RD do Congo
(submetido a 30 de Marcgo e a 30 de
Setembro)

A LAD com o Oficial Distrital de
Agricultura cada trimestre

A LAD com o Doador anualmente

Oficial Distrital de Agricultura,
Ministro da Agricultura

Ministro da Agricultura,
Kinshasa

(apenas o relatério anual)

Doador

Fonte: CRS RD do Congo, 2010




ANEXO H

EXEMPLO DE QUESTOES POTENCIADORAS DE
APRENDIZAGENS DE DISCUSSOES DE ACCAO

Aprendizagem
1. 0 que € que planeamos para o més? Trimestre? Seis meses?

2. 0 que é que alcangamos?
a. Revisao dos dados dos relatérios mensais

¢ 0 que é que estes dados nos dizem?

¢ 0 que é que estes dados nao nos dizem?

¢ 0 que é que os dados representam?

¢ 0 que é que os dados nao representam?

* Que mais precisamos de saber?

b. Estes dados sao consistentes com as nossas observacoes durante as visitas ao
campo?
c. Revisao dos sucessos e dos desafios. Concentra-te nos factos!

Sucessos:
¢ 0O que é que esta a correr bem?
¢ Por que é que isso esta a acontecer?
¢ Entado, o que é que isso significa?
¢ De que forma é que isso nos afecta?

Questoes/Desafios:

* Que problemas/questoes estamos a ter?
¢ Por que é que isso esta a acontecer?
¢ Entado, o que é que isso significa?
¢ De que forma é que isso nos afecta?

3. 0 que € que aconteceu (tanto de bom como de mau) que ndo estdvamos a espera?

4. De que forma é que estes resultados estdo a contribuir para os nossos objectivos?

Accao
1. Que iniciativas sdo bem sucedidas?
a. De que forma podem ser reforcadas?
b. Existem outros locais na area do projecto que poderdo adoptar estas iniciativas?

2. Que iniciativas nao estao a correr bem?
a. 0 que é que precisa de ser alterado?
b. Alguma actividade deve ser colocada de parte?

3. Se as actividades forem alteradas, quem é que precisa de ser informado e de que
forma planeamos isto?

4. Se as actividades forem alteradas, existe um orcamento para apoiar o trabalho?

5. Qual a melhor forma para os membros da comunidade estarem informados acerca

dos nossos pensamentos actuais?

a. Qual é a melhor forma de informar os diferentes membros da comunidade?

b. Que problemas/questoes sdo mais provaveis de surgir?

c. De que forma devemos responder a oportunidades e preocupag¢des—qual o espaco
existente para a negociacao?

d. Que pessoal e parceiros do projecto devem ser envolvidos nas discussoes de
acompanhamento posterior?

Fonte: Hahn e Sharrock (2010, pp. 43-44)




ANEXO |

GESTAO DOS DADOS: SUMARIO DE BASES DE DADOS
DE MONITORIZAGCAO E AVALIACAO

BASES DE DADOS DE
MONITORIZAGCAO BASES DE DADOS DE AVALIAGCAO

Frequéncia de Normalmente, mensalmente, ou de De acordo com a frequéncia das andlises e
utilizacao forma mais regular. Numa resposta avaliagdes. Normalmente, sao utilizadas no
de emergéncia, a informagao pode inicio do projecto, intermédio e final.

ser necessaria diariamente ou
semanalmente.

Tipos de analise ¢ Somas, frequéncias, percentagens,  Frequéncias, percentagens, valores
valores médios. Por exemplo: médios, testes de significancia estatistica,
comparagoes entre subgrupos. Por exemplo:

¢ NUmero de reunides comunitarias
realizadas

Comparacao entre a média de refeicdes por
dia para familias matriarcas e a média para
familias patriarcas

L]

Percentagem de comunidades que
elegeram comités

¢ Comparacao de fontes de empréstimos

(em percentagens) para familias no grupo
Numero médio (ou média) de sécio-econémico mais baixo, No grupo
presencas nas reunioes comunitarias sécio-econémico médio e no grupo socio-
econémico mais alto

Numero de formagdes realizadas




ANEXO |

continuagdo

VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS PROGRAMAS DE SOFTWARE

PROGRAMA

DE SOFTWARE

VANTAGENS

DESVANTAGENS

UTILIZAGAO
RECOMENDADA

Microsoft
Excel

Microsoft
Access

SPSS

0 software esta prontamente disponivel.
A maioria dos membros do pessoal tem o
Excel nos seus computadores.

E mais provavel que os membros do
pessoal estejam familiarizados com as
fungoes basicas do Excel do que com
outros programas de software.

0 software esta prontamente disponivel.
A maioria dos membros do pessoal tem o
Access nos seus computadores.

0 Access pode ser programado para
imprimir relatérios regulares de sumario.

0 Access pode criar uma mascara de
dados para que a pagina da introducao
de dados espelhe os formularios ou
questionarios e apenas as opcoes
aprovadas podem ser preenchidas para
cada variavel. Isto pode reduzir os erros na
introdugao de dados.

Este software de analise estatistica é
capaz de realizar analises a um nivel mais
elevado.

A analise de dados em SPSS é de
utilizagcao facil para o utilizador.

Poucos membros do

pessoal estao familiarizados
com fungoes de analise

mais complexas do Excel
(comparacoes entre grupos, etc.)

O Excel permite mais erros na
introducao de dados ou durante
a analise/utilizacdo dos dados.

A programacao do Access €
relativamente complexa.

Menos membros do pessoal
tém especializacado na criacdo e
manutencao de bases de dados
em Access do que em Excel.

O SPSS deve ser comprado
separadamente e requer, por
isso, fundos adicionais.

O SPSS permite mais erros na
introdugao de dados.

Poucos membros do pessoal
tém especializagao na criagao
de bases de dados e na analise
dos dados em SPSS.

Bases de dados de
monitorizacao

Bases de dados de
monitorizagao

Bases de dados de
avaliagao




ANEXO J

Quatro Passos para

I nt I"Od u 950 Comunicar e Relatar

Eficazmente os Resultados
Esta edi¢do de Atalhos fornece instrugdes praticas sobre como criar de Uma Avaliagéio
uma estratégia de comunicagao e de relatorio de uma avaliagdo,
utilizando formularios de relatorios adequados que sao sensiveis aos
perfis de audiéncias e as necessidades de informagao. A maioria dos Passo 1
doadores exige avaliagOes intermédias e finais, e as melhores praticas Lii:‘g::?:;g‘;iiezegfja“t'grio
indicam que estas avaliagOes periddicas fornecem uma informagao
mais detalhada acerca do progresso de um projecto em particular. Uma
avaliacao representa um grande investimento de tempo e de fundos,

no entanto, organizagdes voluntarias privadas (OVP) reportam, muitas ;::::rzo propésito da
vezes, que os relatorios de avaliagdo nao sdo lidos nem partilhados e, comunicacao

em certos casos, as recomendacoes dos relatérios nao sao utilizadas.

Ao planear uma estratégia de comunicag¢ao e reportacdo de uma Passo 3

avaliacdo, é importante incluir uma variedade de formularios de Zgleccionar s Métodog
relatérios — a medida das necessidades de informacao da audiéncia “oMunicaczo

— para envolver as partes interessadas na discussdo e na tomada

de decisdes. Deve ser utilizada uma linguagem clara e sem jargao,

acompanhada de graficos que ajudam a assegurar que as avaliacoes AR

sao compreendidas, utilizadas e que contribuem para a aprendizagem Desenvolver uma

estratégia de comunica-
cao e de relatério

organizacional.

Passo1, |dentificar os Desafios da Comunicacao e de Relatorio

O primeiro passo ¢ identificar os desafios da comunicagao e de relatorio e, por sua vez, aprender com
os resultados. Estes desafios estao listados na tabela 1.

FROM THE AMERICAN FEORLE
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Tabela 1: Desafios da Comunicacao e de Relatorio

Desafio Como é que afecta a comunicacao e o relatério
Ansiedade geral de « Apenas a palavra “avaliacao” pode provocar ansiedade entre o pessoal e
avaliacao causar resisténcia, porque os resultados podem afectar decisdes sobre o

recrutamentoe a alocagéo de recursos.

+ Avaliadores externos, que precisam de tempo para estabelecer uma rela-
cao e confianca, podem aumentar a ansiedade.

Fracasso em planear + Nao comunicar regularmente com as partes interessadas pode causar
desde o inicio desinteresse, descompromisso e, por fim, a nao utilizacao das descobertas.

+ Asequipas de avaliacao podem desobrir tarde demais que nao foi alocado
nenhum orcamento para a producao de relatérios, apresentacoes verbais
ou divulgacdes.

Cultura + Sao criados preconceitos sobre o projecto que sao resistentes 8 mudanca.

organizacional - O pessoal pode interpreter os resultados negativos ou sensiveis de uma

definida como o avaliacdo como criticismo.
estilo de operacao

~ + A comunicacao pode ser ineficaz devido a perda de outras razoes.
da gestao, a forma

como a autoridade + Os lideres que nao querem partilhar a informacao de desempenho em
a responsabilidade reunides abertas prejudicam a divulgacao das descobertas sobre o
sao designadas, ou a desempenho.

forma como o pessoal + A comunicacado continua durante a avaliacdo € inibida pelos sistemas

é desenvolvido difuncionais de partilha de informacao da organizacao.

Ultrapassar os Desafios

Teoricamente, a ansiedade e a resisténcia devem ser diminuidas pela abordagem de avaliagdo
participativa, centrada na utilizagdo, e mitigada através do foco sobre a avaliagdo como um dialogo
e aprendizagem, em vez de julgamentos e responsabilizagdes. Tratar as partes interessadas avaliadas
com respeito, de forma a proteger a sua dignidade, também ira ajudar a diminuir a ansiedade.

Passo 2, Definir o Propésito da Comunicacio

Ap0s a identificagdo dos desafios, o proximo passo € definir o proposito da comunicag¢ao. Qual

a melhor forma de ir ao encontro das necessidades das partes interessadas e outras audiéncias?
Primeiro, identifique as necessidades das partes interessadas e da audiéncia e depois fagca
corresponder a essas necessidades as estratégias apropriadas de comunicagao e reportagdo. Pense
sobre por que é que esta a comunicar com as partes interessadas e o que é que pretende comunicar.
Reveja o proposito de avaliagdo a partir do ambito do trabalho e considere as expectativas expressas
pelas partes interessadas.Depois, responda as questdes em baixo para cada individuo ou grupo das
partes interessadas.




Questoes sobre as partes intersessadas/ Respostas
Audiéncia

1. Precisam de ser informadas sobre decisdes de | O Para sensibilizar
avaliacao? O Para ganhar apoio

Se sim, quando e por que razo? O Para demonstrar respeito

2. Precisam de rever as descobertas intermédias | O Para rever o progresso da avaliacao
e finais? O Para aprender e melhorar

O Para promover o didlogo e a compreensao entre

Se sim, quando e por que razao? .
g porq parceiros

3. Precisam de estar envolvidas na tomada de O Para avaliar a subsisténcia de um apoio futuro
decisGes? O Para ajudar a desenvolver as recomendacées

Sesi d . O Para assegurar a utilizacao das recomendacdes
e sim, quando e por que razao’

Passo 3. Seleccionar os Métodos de Comunicacao

Depois de ter identificar as necessidades da audiéncia, o proximo passo € seleccionar os melhores
métodos de comunicagdo. Comece por colocar as seguintes questoes de cada individuo ou grupo:

Questoes sobre as partes interessadas/Audiéncia | Respostas

1. Qual é a sua familiaridade com o programa 0 Muito familiar
ou o projecto a ser avaliado? O Pouco familiar

O Nada familiar

2. Que experiéncia tém sobre a utiliaz¢ao de O Longa experiéncia
descobertas de avaliacdes? O Alguma experiéncia

O Nenhuma experiéncia

3. Qual a sua capacidade de leitura? O Alta
O Média
O Baixa ou nenhuma (analfabeto)

4. Que lingua(s) utiliza(m) para comunicar? O para escrever
O para ler
5. Quao acessiveis sdo? O Facil

0 Com algum esforco
O Isolada

(Adaptado de Torres et al. 2005)




Por exemplo, se o grupo tem um nivel elevado de literacia, a comunicagdo escrita pode ser utilizada.
Por outro lado, se a audiéncia é, em grande parte, analfabeta, as comunicagdes orais e visuais
constituirao um melhor método de comunicacao.

Passo 4. pesenvolver uma estratégia de comunicacao e de relatoério

Com a avaliagao das caracteristicas das partes interessadas e o conhecimento das necessidades
de informagado, o proximo passo ¢ desenvolver uma estratégia de comunicagao e de relatério, de

resposta. A estratégia deve descrever quem, o qué, quando e como comunicar. Utiliza o exemplo na

tabela 2, em baixo, para planear a estratégia.

Tabela 2: Exemplo de Folha de Trabalho para Planear uma Estratégia de Comunicacao e de

relatorio
Partes interessadas e | De que Qual o melhor Quando é Quem é que Quais sao os
grupo de audiéncia | informacao formato para eles? | que precisam | ira preparar custos?
ou individuos (contetidos) dela? e entregar a
e sumario das precisam? informacao?
caracteristicas e do
proposito
Doador do Descobertase | Relatorio de Junho, 15 Equipa de Custos de
programa, recomendacoes | avaliacao final avaliacao impressao de 25
localizado em COM um sumario para elaborar copias do relatério
Washington, D.C,, executivo os relatorios escrito; custos da
Precisa de rever escritos; Pessoal | viagem do pessoal
o relatério de Reunido de Junho, 30 da sede OVP para Washington
avaliacao final para esclarecimentos a para preparar D.C.,paraa
tomar uma decisao realizar no gabinete aagendada reuniao; e tempo
acerca de futuros do doador para reuniao de para preparar e
financiamentos. apresentar as esclarecimentos | esclarecer
descobertas, as e para
recomendacoes e as apresentacao

accoes pretendidas

Menu de Opc¢oes de Relatorio

Um relatorio escrito final € uma maneira importante de comunicar e reportar sobre uma avaliagao,

e o relatorio de avaliagao completa deve ser distribuido pelo pessoal do programa, parceiros, agentes
do governo e agéncias financiadoras, mas outros formatos podem ser, igualmente, considerados
para outras audiéncias. Baseado nas caracteristicas e nas necessidades de informagao das partes
interessadas, e nas op¢des de financiamento, considere outros formatos tais como brochuras, sessdes
de esclarecimento, apresentacdes de painéis, publicidade impressa e radiotelevisiva, apresentagdes de
videos, dramatizacgOes, sessOes de cartazes, sessOes de trabalho ou comunicagoes electronicas.

A Tabela 3, em baixo, apresenta uma vasta gama de opgoes de relatorio e descrigdes de cada opgao.
Utilize a tabela 3 para escolher os formatos que satisfazem o propoésito da avaliagdo e vao ao encontro
das necessidades das diferentes partes interessadas e audiéncias de divulgacao (Patton, 1997).




Tabela 3: Menu de Relatério de Avaliacao

Relatorios escritos

Apresentacoes
verbais

Realizacao de
relatorios criativa

Reflexao critica

Relatério de
eventos que
utilizam formatos
electroénicos

Relatério de avaliacao
final
Sumario Executivo

Relatérios intermédios
ou do progresso

Historias de interesse
humano, de sucesso e
de aprendizagens

Breves comunicacoes
tais como newsletters,
brochuras,
memorandos, e-mails,
postais

Comunicacgoes de
noticias (imprensa
escrita)

* Reunioes de
esclarecimentos

+ Apresentacoes
de palestras

+ Divulgacao dos
meios (radio ou
televisio)

- Comunicacao
informal

+ Apresentacao de
video

+ Dramatizacdes ou
representacoes

+ Sessoes de
cartazes

+ Oficinas de escrita

+ Revisdes apos a
accao

+ Sessoes de
trabalho

+ Comunicacoes
através do
Website

+ Comunicacoes
electronicas
sincronizadas,
tais como salas
de conversa,
teleconferéncias
conferéncias de
video e internet

« Podcasts

I

Relatorios Escritos

Fontes: Patton 1997; Torres et al 2005.

O relatorio de avaliacao final apresenta a visdo global da avaliagdo. Serve como base para o
sumario executivo, apresentacdes orais e outros formatos de relatorio, e € um recurso importante para
o arquivo do programa. Varios doadores do programa possuem um formato préprio para os relatorios
exigidos; siga este formato cuidadosamente. Normalmente, pelo menos um esbogo do relatorio de
avaliagdo € divulgado por entre as partes interessadas para comentarios e ideias adicionais antes da
elaboracao do relatoério final.

Um sumario executivo ¢ uma versio curta — normalmente de uma a quatro paginas — do
relatorio final de avaliagdo, contendo as versdes condensadas das principais secgdes. Colocado
no inicio do relatorio de avaliagdo final, comunica a
informacgao essencial de uma forma precisa e concisa.
Os sumarios executivos sao tipicamente escritos para os
tomadores de decisGes ocupados e permitem aos leitores
ter a informacao vital acerca da avaliacao sem ter a

necessidade de ler o relatorio inteiro. O sumario executivo
pode ser divulgado separadamente do relatorio completo e

deve ser compreensivel enquanto documento unico.

“Lamento que a carta que escrevi

seja tao extensa. Nao tive tempo de
escrever uma mais curta.”
George Bernard Shaw

Resumir 50 paginas de um relatorio final num sumario de apenas uma pagina pode demorar bastante
tempo. Utilize as dicas da caixa em baixo para facilitar esta tarefa.




Dicas para Escrever um Sumario Executivo

+ Leia o documento original do principio ao fim

+ Comece o sumdrio executivo com as conclusées e as recomendacées

+ Realce todas as ideias-chave, as declaragoes significativas e as recomendacées vitais

+ Edite a informagéo realcada

+ Reescreva a informacéo realcada

+ Edite a verséo reescrita eliminando palavras e frases desnecessarias

+ Verifique a versdo editada comparando-a com o documento original para assegurar que a informagdo essencial é
captada, incluindo os sucessos e os desafios do projecto

+ Assegure que apenas a informagdo do relatério original é incluida

Relatorios intermédios ou de progresso apresentam as descobertas preliminares ou iniciais
do rascunho da avaliagdo. Os relatorios intermédios sao agendados de acordo com as necessidades
especificas de tomada de decisdes das partes interessadas da avaliacdo. Apesar de os relatorios
intermédios poderem ser criticos, de forma a tornar uma avaliagdo mais util, também podem causar
dificuldades desnecessarias se forem interpretados incorrectamente. Para evitar este problema,
comece os relatorios intermédios por declarar o seguinte:

* Que actividades de recolha de dados estdao a ser relatadas e quais € que ndo estao
* Quando ¢ que os resultados da avaliagao final estardao disponiveis

» Quaisquer precaugdes que os leitores devem tomar quando da interpretacao das descobertas
(Torres et al. 2005).

Historias de interesse humano, de sucesso e de aprendizagens sio diferentes formas de
comunicar os resultados de uma avaliagdo a uma audiéncia especifica. Os doadores estdo a aumentar o
seu interesse em narrativas curtas ou historias que colocam um rosto humano nos dados de M&A.

» Historias de interesse humano documentam as experiéncias dos individuos afectados pelos
projectos OVP e ajudam a personalizar os sucessos e os desafios do trabalho de OVP.

» Historias de sucesso sao descri¢des de “quando, o que, onde, como e por que” um projecto foi
bem sucedido na concretizagdo dos seus objectivos.

» Historias de aprendizagens narram casos de dificuldades ou impactos negativos imprevistos do
projecto, de que forma foram identificados e superados, e o que é que foi aprendido que podera
ser util, no futuro, para outros (De Ruiter e Aker 2008; Long et al. 2006). Estas historias podem
ser incluidas no relatorio final ou colocadas como anexo.

Para mais informagdes sobre como escrever estas historias, consulte Hitorias de Interesse Humano:
Linhas Orientadoras e Ferramentas para Escrever um Relatorio Eficaz (De Ruiter e Aker 2008) e Pacote de
Historias de Sucesso e de Aprendizagens: Linhas Orientadoras e Ferramentas para Escrever um Relatério de
Impacto Eficaz (Long et al. 2006); e Escrever Historias de Interesse Humano para a M&A (Hagens 2008).

Comunicagoes breves — newsletters, boletins, resumos e brochuras— servem para realgar a
informacgao da avaliacao, ajudar a criar interesse nas descobertas da avaliagdo completa e servem os
propositos de relagdes publicas da organizagdao. O seu formato pode convidar ao feedback, fornecer
actualizagOes, relatar sobre eventos de avaliagdo proximos ou apresentar as descobertas preliminares
ou finais. Contudo, os formatos breves poderdao ser menos uteis se a avaliagdo é principalmente
qualitativa e quando uma descri¢ao completa do contexto da avaliagao € crucial para a interpretagdo




dos resultados (Torres ez al. 2005). Estes tipos de comunicag¢do utilizam fotos, graficos, cores e
formatagdes atractivas e que chamam a atengdo do leitor.

Comunicacoes de noticias de imprensa sio outro método para divulgar os resultados da
avaliagdo. O projecto pode enviar o relatorio de avaliagdo a imprensa informativa, envia-lo para
comunicados de imprensa sobre as descobertas do relatorio ou encorajar a realizacao de entrevistas
aos membros da equipa de avaliagdo ou as partes interessadas da avaliacao (Torres ef a/, 2005). Os
meios de comunicagdo fornecem o acesso a uma audiéncia mais vasta, tais como o publico em geral
ou um grupo profissional especifico.

Utilizar a imprensa também pode ser complicado — ndo ha garantias sobre o que o repoOrter ira
escrever. Por esse motivo, ¢ importante promover uma mensagem clara a imprensa, para informar os
avaliadores e as partes interessadas sobre os pontos principais que devem ser discutidos, e contactar a
imprensa apenas depois das partes interessadas principais terem revisto as descobertas da avaliagdo —
ninguém gosta de ser surpreendido ao ler um artigo da imprensa sobre o seu programa.

Table 4: Visao Global dos Graficos

Tipos de Graficos

Informacdo Comunicada

Dicas

Graficos de linha

200
150 North
West

100 T— ]

East

1st  2nd 3rd 4ath
Qtr Qtr Qtr  Qtr

Mostra as tendéncias ao longo do
tempo, movimentos, distribuicoes e
ciclos

« Dé um titulo as linhas em vez de
utilizar uma legenda

- Tente utilizar trés linhas no
maximo
« Utilize diferentes cores ou diferen-

tes texturas, no caso de ser a preto
e branco

Grafico Sectorial

Oistar
E2ndar
DO3rdar
O4nhar

Mostra partes de um todo

« Utilize seis ou menos parcelas

+ Organize as parcelas a partir da
mais larga ou mais importante,
seguindo pelas horas do relégio

- Utilize o contraste de cores fortes

+ Dé um titulo as fatias do grafico

Grafico de barras/ Grafico de
barras aglomeradas

100 =
80
60 O East
20
201 B West

o7 L ONorth
st 2nd 3rd 4th

Qtr Qtr Qtr Qtr

Compare diferencas entre informa-
cao similar (por exemplo, distribuicao
percentual)

Os graficos de barras aglomeradas
comparam diversos itens

+ Utilize o minimo de barras possivel

+ Utilize cor ou textura para realcar
os aspectos dos dados

+ Coloque numeros referentes aos
valores das barras no topo ou
dentro da barra

Outros graficos (fluidez, series
temporais, parcelas dispersas)

Passo 1
Identificar os desafios da
comunicacio e de relatério

Mostram processos, elementos, papéis
ou partes de uma entidade maior

+ Utilize o espaco branco de forma
eficaz

- Transmita a mensagem no titulo

+ Adicione a fonte dos dados




Tabelas + Descreve, estipula, mostra as relacoes e |+ Atribua a cada tabela um niimero

Titulo | Titulo | Titulo | Titulo compara arabe
1 2 3 4 . . : .
+ Apresenta convenientemente uma + Coloque o titulo imediatamente
! grande quantidade de dados por cima da tabela
2 , T
3 + Dé um titulo claro as linhas e
" colunas
5 * Mostre a fonte dos dados
llustracoes (diagramas, mapas |+ Transmite eficazmente mensagensou |+ Mantenha-as simples - se forem
ou desenhos) ideias que sao dificeis de expressar por necessarias muitas explicacoes, é
palavras preferivel utilizar texto
+ Mostra estruturas organizacionais, + Utilize as ilustracdes de forma
demonstra a fluidez criativa, uma vez que ajudam a
+ Mostra a direccio comunicar
- Utiliza os graficos de fluidez para * Inclua uma legenda para definir
demonstrar as questoes quaisquer simbolos utilizados

+ Utiliza os graficos de mapas para * Utilize o espaco em branco

demonstrar os resultados comparaveis
entre as regides geograficas ou paises

Fontes: Torres et al 2005; Kusek e Rist 2004; Tufte 1989

Apresentacoes Verbais

As apresentacgOes orais e verbais comunicam o progresso e as descobertas da avaliagdo as partes
interessadas e a outras audiéncias. Com este método, as audiéncias podem colocar questdes e a
comunicag¢do € mais interactiva. As apresentagdes orais com discussoes orientadas podem conduzir
ao dialogo entre as partes interessadas e o compromisso com acgdes (ver reflexdo critica, em baixo)
(Torres et al. 2005).

Reunides de esclarecimentos comegam tipicamente com uma breve apresentacdo, seguida da
discussao das descobertas principais ou outras questdes. As reunides de esclarecimentos continuas
podem ser realizadas para comunicar a avaliagdao do progresso aos gestores do programa. Uma
reunido de esclarecimentos final pode ser realizada com as partes interessadas para partilhar e discutir
as descobertas principais e as recomendagdes do relatorio de avaliagdo final.

Apresentacoes de palestras podem ser utilizadas para permitir as partes interessadas da avaliagdao a
apresentacao das descobertas principais da avaliagdo e as recomendagdes ou outras componentes de
avaliagao. Normalmente sdo compostas por trés ou quarto oradores, cada individuo faz uma breve
apresentacao sobre um aspecto da avaliagaio. Um moderador orienta, entao, a discussao entre os
oradores e a audiéncia (Kusek e Rist 2004).

Os meios de comunica¢ao podem ser uteis quando as descobertas da avaliagao necessitam de ser
divulgadas para além das principais partes interessadas. A radio ¢ uma forma muito eficaz de divulgar
informacgao. As estagdes de radio comunitarias —direccionadas para o desenvolvimento — fornecem
uma produgdo de baixo custo e muitas vezes tém a capacidade de traduzir para a linguagem local.




3. Oficinas de teatro-forum utilizam a representacao de papéis. Um facilitador apresenta as
descobertas da avaliagdo; os participantes tanto podem ser actores como membros da audiéncia.
Os participantes criam pequenas cenas baseadas nas descobertas da avaliagdo e nas suas
proprias experiéncias. Sao cendrios dindmicos; os participantes podem entrar e sair do seu papel
e os actores podem mudar estratégias a meio da cena. Um facilitador elucida, entdo, questdes e
orienta as discussdes sobre cada pequena cena.

A dramatizag¢do seguida por uma sequéncia de questoes abertas — O que é que viu a acontecer aqui? Por
que ¢ que acontece? Como ¢ que acontece na nossa situagdao? O que é que podemos fazer acerca disso? — € uma
forma poderosa de comunicar as descobertas da avaliagao, particularmente aquelas acerca de topicos
sensiveis para os grupos. Por exemplo, as representagdes sdao utilizadas no Uganda e noutros sitios em
Africa, para comunicar as descobertas em estigmas relacionados com VIH/SIDA..

Sessoes de cartazes fornecem uma informacio rapida, visual e facil de ler a audiéncias com
pouco ou nenhum conhecimento sobre o programa ou a organiza¢ao. Uma apresentagdo informativa
¢ combinada com uma apresentacao verbal. Os cartazes tipicamente incluem fotografias, diagramas,
graficos, tabelas, desenho e textos em quadros do tamanho dos cartazes. As sessdes de cartazes sao
frequentemente utilizadas em grandes conferéncias de multi-sessGes para apresentar a informagao
condensada da avaliagdo. Os membros da audiéncia observam os dispositivos € podem parar para
uma breve discussao. Os avaliadores podem estar presentes nas sessdes de cartazes para comunicar
as ideias-chave e as questdes e elucidar duvidas, mas as sessdes de cartazes também podem ser
organizadas para serem um evento por si sO (Torres et al. 2005).

Dicas para as Sessoes de Cartazes

- Asaudiénces devem ser capazes de ler o cartaz a distancia.

+ Os cartazes devem transmitir as ideias principais de forma clara e concisa, utilizando os cabecalhos do relatério com
pontos realcados.

- Os cartazes devem incluir efeitos visuais e grdficos, e atrair a atencéo através da cor.

+ Considere a hipétese de colocar imagens dos participantes ao lado de citacées das entrevistas.

+ Quando estiver a fazer os cartazes, utilize papel flip-chart revestido e marcadores extra grandes para escrever de
forma clara.

Source: Torres et al. 2005.

Oficinas de Escrita sio uma técnica inovadora que consegue envolver as partes interessadas
pouco-alfabetizadas do projecto na elaboracao dos relatorios. As oficinas de escrita ajudam os
participantes do programa a ser criadores activos de informag¢do, e ndo apenas fornecedores passivos
de informagao. As oficinas de escrita consistem em oficinas de dois ou trés dias onde os participantes
do programa, o pessoal do OVP e os artistas trabalham em conjunto. O pessoal de OVP entrevista os
participantes e extrai historias que realgcam as descobertas da avaliacao, as melhores praticas ou ligdes
aprendidas, Estas historias sdo transcritas e editadas. Os artistas elaboram as ilustragdes segundo as
instrugdes do colega participante. Os participantes e os facilitadores do OVP revéem os esbogos por
conteudo, linguagem e conveniéncia, antes da sua publicagdo.




OS EVENTOS DE REFLEXAO

Criticas ajudam a validar informagdo proveniente da
avaliacdo, a analisar as descobertas e, depois, utilizar
esse conhecimento para informar tomadas de decisdes.

A reflexao critica envolve individuos ou
grupos que sao convidados a interpretar
e analisar informacao — tal como as

A reflexdo critica pode ocorrer através do processo de descobertas da avaliacio — num ambiente

avalia¢ao, por exemplo, durante reunides semanais de aberto e respeitador. O didlogo ¢

revisdo, ou no final, durante a oficina de li¢des aprendidas. promovido; esta troca de ideias e opinides
produz novas aprendizagens e cria uma

Sequéncias de questdes abertas sdao utilizadas na reflexao consciencializacio dos valores subjacentes,

critica para encorajar as pessoas a discutir, reflectir e crencas, e pressupostos.

analisar a informacao (ver a caixa de texto, em baixo).
O dialogo auténtico também exige que o facilitador ou
o grupo estabeleca um ambiente de confianca, respeito e colaborac¢ao entre os avaliadores e as partes
interessadas. A reflexdo critica é promovida quando as pessoas:

» Colocam questdes pertinentes e demonstram curiosidade

* Admitem aquilo que nao sabem

* Desvendam e examinam crengas, pressupostos e opinides em relagdo a factos, evidéncias e provas
» Ouvem atentamente 0s outros

* Ajustam as suas opinides quando novos factos sdo descobertos

+ Examinam os sucessos e 0s problemas de perto e aprofundadamente

Revisoes depois da accao sio uma sequéncia de actividades reflexivas que podem ser utilizadas
durante uma avaliagdo para processar as descobertas iniciais da equipa de avaliagdo ou para rever o
progresso ou 0s obstaculos no processo de avaliagao. Tal como noutros eventos de reflexdo critica, as
revisOes depois da acgao funcionam melhor em ambientes seguros onde as pessoas podem expressar
as suas ideias de forma aberta; um facilitador coloca questdes abertas e orienta as discussdes de
grupo. As revisdes depois da ac¢ao sao realizadas enquanto a memoria ainda estd fresca. O facilitador
coloca uma série de questdes como as seguintes e regista os pontos-chave do grupo, tais como:

* O que supostamente deveria acontecer?
* O que ¢ que, de facto, aconteceu?

» Por que € que existiram diferengas?

* O que € que aprendemos?

* Quais foram os sucessos e as falhas?

* O que devemos fazer para manter os sucessos € melhorar as falhas?

Sessoes de trabalho com as partes interessadas da avaliagdo sdo a marca de uma avalia¢io
participativa e colaboradora e podem ser realizadas em qualquer altura durante a avaliagdo (Torres
et al. 2005). SessOes de trabalho eficazes aplicam principios de aprendizagem de adultos, tais como
os utilizados nas oficinas. De seguida, sdao descritas as linhas orientadoras para realizar sessoes de
trabalho produtivas.




Linhas orientadoras para planear e orientar uma sessao de trabalho eficaz

+ Defina de forma clara o propdsito da sesséo

+ Prepare a agenda

+ Seleccione os procedimentos adequados — tais como as chuva de ideias e tarefas em pequeno — e prepare todos
os materiais necessaries, tais como flipcharts ou quadros brancos e marcadores para registar as ideias, folhetos e
documentos

+ Prepare a sala de reuniéo para promover a partilha e a discusséo

+  Marque uma hora para a reuni@o que seja conveniente para os participantes

+ Divulgue a agenda com antecedéncia e reveja-a no inicio da reuniéio

+ Utilize jogos breves para ajudar os participantes a conhecerem-se uns aos outros

+ Convide os participantes a estabelecer as regras e as normas sobre como todos deveréo trabalhar em conjunto

+ Clarifique os papéis tais como quem vai orientar, quem vai registar as ideias e por ai em diante

- Utilize técnicas de facilitagéio ou contrate um facilitador competente para parafrasear os comentdrios, sintetizar e
integrar as ideias, encorajar diversos pontos de vista, gerir o tempo, convidar o grupo a reforcar a atencéo quando
necessdrio e construir o consenso

+  Equilibre o didlogo com a tomada de deciséio

+ Planeie e articule os préximos passos

+ No final, peca o feedback e utilize a informacgéo para melhorar a préxima sesséo de trabalho

Fonte: Torres et al. 2005.

RELATAR UTILIZANDO FORMATOS ELECTRONICOS

Os websites podem ser utilizados para divulgar os relatdrios escritos de avaliagdo e os seus
documentos. Os websites podem ser geridos pelo doador, uma comunidade de desenvolvimento
particular — apoio, manuten¢ao da paz, saude publica, comunicagdes e por ai em diante — um
consorcio de OVP, um grupo de trabalho do governo ou das NU e/ou um centro de recursos.
Possiveis publicacdes no site incluem os relatérios, as apresentagdes de video, as apresentagdes em
PowerPoint, newsletters, hordrios de reunides e as comunicagdes de imprensa. Na comunidade

de manutengdo da paz, inimeros websites comegaram a colocar as avaliagdes dos projectos de
manutenc¢ao de paz (Lederach ez al. 2007).

Comunicacoes eletronicas sincronizadas, tais como sistemas de comunicagio de internet e
ferramentas de conferéncias, podem facilitar a colaboragao com as partes interessadas em diferentes
locais durante as fases da avaliacdao. As salas de conversa, teleconferéncias, videoconferéncias,
conferéncias em directo pela internet, reunides virtuais e podcasts sao eventos online e ferramentas
que permitem as partes interessadas trabalharem em conjunto facilmente, mesmo estando noutro
ponto do mundo (Torres et al 2005).

¢ Uma sala de conversa ¢ um espago na internet onde duas ou mais pessoas podem ter uma
conversa por escrito em tempo real; este método € ideal para conversas de rotina acerca da
recolha de dados ou dos procedimentos de avaliagao.

» Teleconferéncias podem ser realizadas através de prestadores de servigo de comunicagdes. E




dado aos participantes um unico numero para ligar; os altifalantes sao utilizados para acomodar
muitas pessoas. As teleconferéncias sao particularmente uteis para discutir e ter feedback sobre
os documentos da avaliacao que sdo distribuidos e revistos pelos participantes antes da chamada.

* Videoconferéncias sao reunides entre pessoas que estao em diferentes locais utilizando um
sistema com monitores, microfones, cimaras, equipamento de computador e outros aparelhos.
As videoconferéncias podem ser utilizadas com as partes interessadas da avaliacao em vez de
reunides face-a-face. De realcar que a tecnologia viavel de videoconferéncia pode ser cara e que
a especializagdo técnica e os profissionais de tecnologia de informagdo sao necessarios para
facilitar uma videoconferéncia bem sucedida .

* Conferéncias pela internet sdo reunides entre pessoas que estdo em diferentes locais realizadas
através de uma ligagao da internet que lhes permite ver o mesmo documento ou apresentagcao no
computador em simultaneo, juntamente com comunica¢ao audio. As caracteristicas do software
de conferéncias pela internet variam e podem incluir uma sala de conversa ou uma comunicag¢ao
video e/ou audio. As conferéncias pela internet podem ser utilizadas para planear, apresentar
informagao, solicitar contribuigdes e reacgoes, e editar os planos e os relatérios de avaliagao. As
conferéncias pela internet podem ser realizadas através de companhias especializadas no servigo
ou através da internet.

* Podcasts sdo uma série de ficheiros digitais de imprensa que sao divulgados pela internet para
voltarem a ser vistos em dispositivos portateis (por exemplo, iPods) e computadores. Podcasts
permitem aos avaliadores comunicar e reportar a informag¢ao com as partes interessadas em
qualquer altura. Por exemplo, se uma parte interessada ndo pode estar presente numa reuniao
de esclarecimentos, uma reunido podcast permite-lhe fazer o download do podcast do evento.
Apesar de nao ser utilizado com frequéncia, no momento, este formato electronico é promissor
para o futuro.

DIFERENTES OPCOES PARA COMUNICAR OS RESULTADOS DA
AVALIACAO

Existem diversas op¢des na comunicac¢ao e relatorio da avaliagdao, e, muitas vezes, sdo utilizados
varios formatos e técnicas em sequéncia para promover uma maior divulgacao dos resultados.

Por exemplo, os avaliadores poderdo criar um esbogo de um relatorio escrito com as descobertas
preliminares, e depois ter uma reunido de trabalho com as principais partes interessadas da avaliacao
para validar as descobertas, seguida de um programa de radio para divulgar os resultados finais.
Sequéncias de diversos formatos de comunicagdo realizadas de forma competente, podem ser

bastante influentes na comunicagdo das descobertas e recomendagdes de um relatério escrito (Torres
et al. 2005).




Veja o modulo completo para referéncias e

sugestdes de leituras mais aprofundadas. S G e Al R L B

2008. Por favor envie os seus comentdrios

ou feedback para: m&efeedback@crs.org.

Esta publicacao faz parte de uma série acerca de aspectos-chave da monitorizagao e avaliacio (M&A)
para programas de desenvolvimento humanitéario e socioeconémico. A Cruz Vermelha Americana
(CVA) e a Catholic Relief Services (CRS) produziram esta série ao abrigo dos seus respectivos
Financiamentos de Refor¢o de Capacidades Institucionais da USAID/Alimentagdo para a Paz. Os
topicos apresentados foram criados para responder as necessidades identificadas no terreno para

uma orientagdo especifica e ferramentas que ndo estavam disponiveis nas publicagdes existentes. Os
gestores do programa, assim como os especialistas de M&A sdo a audiéncia intencionada para os
modulos; a série também pode ser utilizada para formagdao em M&A e no refor¢o de capacidades. A
série Atalhos fornece uma ferramenta pronta de referéncia para pessoas que ja utilizaram os modulos
completos, aquelas que simplesmente precisam de relembrar o assunto, ou aquelas que querem

adquirir rapidamente certas competéncias.

A série de M&A esta disponivel nos seguintes sites:
* www.crs.org/publications
» www.foodsecuritynetwork.org

» www.redcross.org
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Os modulos M&E e a série Atalhos foram produzidos pela CRS e a Cruz Vermelha dos Estados
Unidos com o apoio financeiro de fundos doados pela organizagdo Alimentos para a Paz:

CRS Institutional Capacity Building Grant (AFP-A- 00-03-00015-00) e ARC Institutional Capacity
Building Grant (AFP-A-00-00007-00). Os pontos de vista contidos neste documento sao os dos
autores e ndo representam, necessariamente, os da Agéncia dos Unidos para o Desenvolvimento

Internacional (USAID, em inglés) ou da Alimentos para a Paz.
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