Consideraciones para el Manejo

CASOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (NNA) EN
RIESGO DE SEPARACION FAMILIAR, Y NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES RECIENTEMENTE REUNIFICADOS

ESTA GUIA DEBE CONSIDERARSE PARA:

e Los nifos, nifas y adolescentes que viven con su familia o en otro entorno familiar
dentro de un contexto comunitario, que puede estar en una situacion de
vulnerabilidad o estar en riesgo de separacidén. Esto también podria incluir a los
hermanos de un nifo, nifa o adolescente que vive en cuidado residencial.

e Los nifos, niflas o adolescentes que se han reunificado recientemente con sus
familias, incluidos aquellos(as) que salieron rapidamente del cuidado residencial
debido a la pandemia de la COVID-19.

PROCESO ‘

Identificacién
del Recurso
Familiar

CAMBIOS
ESPERADOS
Los hogares de las
familias volverse,
en el corto tiempo

que inseguros o
inestables en éste
contexto que
evoluciona con
rapidez.

GUIA CAMBIOS ESPERADOS

Se incluye a las familias que se habian certificado
idéneas previamente en el manejo de casos, asi
anterior a la Pandemia eran como nifios,
nifias, adolescentes y recurso familiar que no
se habian considerado antes para seguros y
estables pueden recurso familiar idoneo. Es
importante buscar nuevos indicadores de
vulnerabilidad, por ejemplo:

- Las familias que estan a cargo del cuidado de
los NNA y pueden tener adultos mayores y/o
que tienen enfermedades crdnicas (por
ejemplo, diabetes, enfermedades cardiacas,
enfermedades respiratorias), que estan inmune
comprometidos o en situacién de
discapacidad, tienen un alto riesgo de
enfermarse si se exponen al COVID-19. Esto
puede limitar su capacidad de cuidar a los
nifos, nifas o adolescentes en el hogar.

- Miembros de la familia que, por las
caracteristicas de su trabajo, estan expuestos
en espacios con muchas personas (por
ejemplo, trabajadores en maquilas, vendedores
del mercado o conductores de transporte
publico).

- Miembros de la familia cuyos ingresos
regulares se ven limitados y las comunidades
estan fisicamente aisladas (por ejemplo,
conductores de buses, moto-taxis, vendedores
ambulantes).

- Familias que viven cerca a otras familias y les
resulta dificil aislarse fisicamente entre si (por
ejemplo, asentamientos).

- Familias que pueden no tener acceso
constante al agua potable.

- Es posible que sea necesario ampliar los
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CAMBIOS

GUIA CAMBIOS ESPERADOS

ESPERADOS
criterios de idoneidad para dar cabida a
nuevas definiciones sobre qué familias pueden
estar en situaciones mas vulnerables.
Es probable que los Habra una mayor necesidad de la identificacion
actores que propia y comunitaria de la nifiez, adolescencia y
conforman el de las familias en situacién de vulnerabilidad y
Sistema de riesgo por los efectos colaterales de la
P_"?tec‘:ic"” de la pandemia, lo que requiere la difusidon de
ninezy mensajes que garanticen que la comunidad
adOIeSC.enC'a’ que pueda reconocer a los NNA en riesgo de
ggiigélgerado © separ_acién y los datos de_ c_ontacto de las '
: autoridades y de los servicios de apoyo sociales.
previamente en la . L
identificacion de Considere la posibilidad de aprovechar las
recurso idoéneo y/o iniciativas de salud de amplio alcance (por
referenciado a los ejemplo, algunos proveedores de servicios de
nifos, nifias y salud pueden estar llevando a cabo llamadas
adolescentes, o alas  telefdnicas de monitoreo, insista en que se
familias en situacion incluya en todos los mensajes hacia la poblacion
de vulnerabilidad a los teléfonos de emergencia PGN (4987-2285 y
los diferentes 4995-0776), PNC 110, MP 1572.
servicios, tengan
limitacién en la
movilidad
(siguiendo las
disposiciones frente
al distanciamiento
fisico y la movilidad
reducida), o que se
destine su tiempo a
los servicios de
respuesta a las
situaciones de la
COVID-19, aspectos
gue los hace menos
disponibles para
apovyar el proceso
de identificacién del
recurso O Servicios.
El equipo - Es importante que los equipos psicosociales
psicosocial puede continuen con las evaluaciones y seguimientos
verse limitado para via telefénica, deben ser consciente que las
realizar visitas de l[lamadas deben hacerse cuando sea
campo o conveniente para las familias. Se recomienda
domiciliarias para gue las llamadas no sean por mas de 20
evaluar la situacion minutos.
de las familias. - Para los nuevos seguimientos sera importante
invertir tiempo en establecer una buena
relacién: de confianza, recuerde que lo
pueden percibir como un extrafio a la familia
.. y la calidad de la buena relacién que puede
Evaluacién . . . )
construir determinara, en gran medida, la
del Re_c_urso capacidad de llevar a cabo el manejo del caso.
Familiar

- Si el responsable de cuidar al nifo, nifia o
adolescente en la familia no contesta el
teléfono y posiblemente el equipo psicosocial
no pueda realizar la visita, entonces es
importante contar previamente con una lista
de personas de apoyo alrededor de la familia,
con quienes se pueda establecer
comunicacion, si el contacto principal de la
familia se vuelve inaccesible. Esto es
importante para verificar que la familia esta
segura.

- En el caso que no se pueda hablar
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CAMBIOS
ESPERADOS

Las necesidades y
las urgencias
pueden evolucionar
de forma rapida a
medida que avanza
la situacion.

GUIA CAMBIOS ESPERADOS

confidencialmente por teléfono con los nifios,
nifas o adolescentes en el hogar (es decir, es
probable que el familiar esté sentado con
ellos)y no se puede verificar la informacion
presencialmente, sera dificil detectar signos
de violencia contra la nifez y adolescencia.
Dado que el incremento de estrés que
experimentan las familias durante la pandemia
puede derivar en agresiones hacia los nifios,
nifas y adolescentes, es fundamental que el
equipo psicosocial sea diligente y se
coordinen con las autoridades locales, si
sospechan que este ocurriendo vulneracion
de derechos o algun tipo de violencia contra
los nifos, niflas y adolescentes y esté en
peligro su integridad.

Realice la evaluacioén del recurso familiar
teniendo en cuenta no solo la situacién actual
sino también un escenario con el peor de los
casos. Las evaluaciones del recurso familiar
deben priorizar:

Necesidades basicas: alimentos, vivienda
segura, medidas que ayudaran a evitar la
exposicion y transmision de la COVID-19 (por
ejemplo, acceso a agua y jabon).

Incremento de la causas que deriven violencia
contra la ninez:, el estrés de padres/madres
por la posible pérdida de empleo, las clases
escolares de los nifos y nifias en casa, el
aumento del tiempo juntos, en confinamiento,
pueden conducir a manifestaciones de
violencia contra los nifios, nifias y adolescentes.

Serd importante evaluar a fondo las fortalezas y
los recursos disponibles para las familias y
asegurarse de que sean conscientes de ellos y
de cémo acceder a estos o aprovecharlos en
momentos de necesidad.

Planificacion
de caso

Es probable que
las familias
necesiten
concentrarse en las
necesidades
basicas de
supervivencia.

La educacion de
los niflos, nifas y
adolescentes
puede verse
interrumpida,
como
consecuencia del
cierre de las
escuelas por las
disposiciones de
los gobiernos

Esta bien si se posponen los objetivos de largo
plazo de las familias para priorizar los objetivos
relacionados con las necesidades basicas, lo cual
incluye:

Acceso constante al agua potable
Seguridad alimentaria

Vivienda segura que permita el aislamiento
fisico.

Acceso a salud

Seguridad

Opciones secundarias cuando el cuidador es
un adulto mayor o esta en otra categoria de
alto riesgo

Es esencial apoyar a las familias para
desarrollar planes de contingencia a fin de
adaptarse a la situacién cambiante; imagine los
escenarios gque se pueden presentar en el "peor
de los casos" y asegurese que la familia tenga
claro como pueden apoyarse y protegerse (es
decir, disturbios civiles, cierre de mercados,
demoras en la cadena de suministro de
alimentos o si un familiar principal se enferma,
etc.).

Se deben hacer esfuerzos para garantizar que la
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CAMBIOS
ESPERADOS
sobre el
distanciamiento
fisico.

El apoyo
tradicional de los
miembros de la
familia ampliada y
de la comunidad
puede que no sea
tan facil de
brindarse o
aceptar recibirse.

El aumento del
estrés y la presiéon
sobre los familiars
aumentara el
riesgo de violencia
contra la nifiez.

GUIA CAMBIOS ESPERADOS

educacion continde. En la medida en que sea
posible, se debe apoyar a los nifos, nifas y
adolescentes con materiales educativos (libros
de texto, cuadernos, boligrafos / lapices,
computadores, etc.) y agenciar el acceso a
recursos virtuales disponibles (por ejemplo,
clases o sesiones en linea, por TV o radio) para
garantizar que puedan continuar con algun
tipo de educacién mientras estan en casa. Si se
presenta la necesidad, es importante gestionar
con las autoridades locales el acceso a internet
publico para que los alumnos puedan recibir
sus clases y no quedarse sin la oportunidad de
continuar sus estudios.

En relacién con las opciones de cuidado
familiar, puede presentarse el temor de bajo
cuidado a un NNA que egresa del cuidado
residencial o de una familia donde un familiar
estuvo expuesto al virus. Asegurese de
compartir los mensajes enfocados a la
prevencion de la propagacion de la COVID-19.
Si es necesario, proporcione kits de higiene a
la opcion de cuidado de familia extensa o
alternativa (como los familiares o las familias
de acogimiento familiar o sustituta).

Las familias ampliadas y las familias sustitutas
deben recibir material de apoyo adicional y, en
la medida de lo posible, apoyo financiero para
fortalecer la economia, de salud y de
educacion, asi como el costo adicionallos
costos de manutencidon de un niflo o nifa que
tienen al cuidado, teniendo en cuenta la época
de crisis.

Es importante identificar y garantizar las
fuentes de ayuda adicional, en conjunto con
las autoridades sanitarias clave y de Bienestar
social, para garantizar que las reunificaciones o
integraciones bajo familia bioldgica, extensa o
cuidado alternativo estén en disposicion de
cubrir las necesidades que tiene los NNA con
discapacidad o con problemas de salud
subyacentes y que podrian ser afectados de
manera grave por la COVID-19, incluso hasta el
punto de requerir hospitalizacion.

Los planes de cuidado (especialmente los
planes de contingencia para el "peor de los
casos”) deben tener en cuenta que la familia
ampliada y la comunidad, en estos momentos,
pueden presentar mayores dificultades y
menos capacidades para brindar apoyo.

El apoyo a los padres/madres sera un
componente esencial del desarrollo de un plan
de cuidado. Este apoyo debe incluir:

Contencién emocional para asegurar la
estabilidad emocional de los padres/madres
para enfrentar los efectos colaterales de la
Pandemia

Disciplina asertiva o crianza con carifio
Relajacion y auto cuidado

Apoyo para hablar con los NNA sobre la
COVID-19, especialmente sobre la importancia
de las medidas de prevencién
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CAMBIOS
ESPERADOS

GUIA CAMBIOS ESPERADOS

- Apoyo para hablar con los NNA sobre el
miedo, la ansiedad vy la incertidumbre

Los requerimientos
de distanciamiento
fisico restringen la
movilizacién de
grupos de
personas, es decir,
conferencias de
grupos familiares y
discusion en juntas
técnicas,
seguramente no
seran posibles.

- Se deben hacer esfuerzos para llevar a cabo la
toma de decisiones en forma colaborativa ya
sea por teléfono o en linea.

A medida que la
situacion
evoluciona, la
accesibilidad y
prestacion de los
servicios puede
cambiar.

- Se podrian establecer nuevos servicios de
salud a medida que la situacion evoluciona, y
se ha visto que los gobiernos rapidamente
desarrollan iniciativas de asistencia econdémica.
El equipo psicosocial debe monitorear fuentes
confiables de informacion gubernamentales
(autoridades locales, Ministerio de Salud,
mecanismos locales de coordinacién) y
gestionar el acceso a servicios dentro de la
comunidad para la nifez y las familias.

- Tenga en cuenta que los proveedores de
servicios que normalmente no brindan
servicios de salud pueden comenzar a
incorporar elementos centrados en la salud
gue pueden ser Utiles para los NNA vy las
familias (por ejemplo, la difusidn sobre
medidas de prevencion).

Referencias

Los riesgos de
transmisién son
inherentes al
proceso de
referencia, lo que
incluye la
exposicion a
nuevasy a
multiples personas
que tienen en sus
manos la
documentacion de
referencia de los
casos de NNA.

El transporte
puede ser limitado
ya que muchos
medios publicos
pueden quedar
restringidos.

- Lavese las manos antes y después de tocar la
documentacion de referencia (expedientes de
Casos).

- Siga las indicaciones de gobierno dirigidas a
todo el pais, (por ejemplo distanciamiento de
un metro y medio o dos, uso de mascarillas,
guantes, batas especiales.

- Siempre que tenga necesidad de hacer una
visita domiciliaria mantenga la distancia fisica
recomendada cuando sea posible; donde se
requiera un contacto cercano, use mascarilla.

Si el NNA muestra sintomas, use mascarilla.

- Esposible que deba
gestionarse/proporcionarse transporte privado
para acceder a los servicios de referencia.

- AsegUrese que el conductor del transporte
privado gue se utilizara para el traslado a los
servicios de referencia, esté equipado con
mascarilla y desinfectante para manos.

- Preste atencion a la guia local sobre la
cantidad de pasajeros permitidos a la vez en
un vehiculo.

- Es recomendable que las ventanas del vehiculo
esten abiertas durante todo el viaje.

Seguimiento

Los actores a nivel
comunitario, en los
gue normalmente
se confia para
apoyar el

Es importante equipar a los NNA y las familias
con la informacién de contacto de las
autoridades locales vy las lineas directas, asi
como animar a los familiares y a los nifios y nifas
a que se pongan en contacto directamente con
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Referencia/
cierre del
caso

CAMBIOS

ESPERADOS
seguimiento de la
reunificacion de los
NNA vy las familias,
pueden no estar
disponibles (por
ejemplo, vecinos,
COCODES,
escuelas).
Es posible que el
equipo psicosocial
no pueda realizar
visitas domiciliarias
a las familias para
el seguimiento.

CAMBIOS

ESPERADOS
Dados los
nuMerosos riesgos
y vulnerabilidades
que enfrentan
muchas familias en
este momento, la
referencia habitual
del caso no deberia
ser el objetivo
inmediato. En su
lugar, es
importante
priorizar l0os casos
en las categorias
como de riesgo
bajo, mediano
y alto.
A medida que la
situacion
evoluciona, los
hogares a los que
se les ha cerrado el
caso o gque se han
referido en un
programa podrian
volverse, de nuevo,
vulnerables.

GUIA CAMBIOS ESPERADOS

el equipo psicosocial, en los casos en que tengan
enfrentar cualquier desafio o situacion no
prevista y tengan dificultades para manejarla.

Se deben hacer esfuerzos para brindar un
seguimiento y acompafiamiento virtual a las
familias , véase el enlace a la guia aqui. Los casos
deben clasificarse como de alto, mediano o bajo
riesgo vy la frecuencia de monitoreo debe
determinarse segun corresponda.

GUIA CAMBIOS ESPERADOS

Es importante identificar casos de bajo riesgo
para liberar el tiempo del equipo psicosocial. Sin
embargo, en este momento, no se recomienda
cerrar oficialmente ningun caso ya que los
riesgos socioecondmicos, de salud y posibles
vulneraciones de derechos continuaran latentes
por un periodo de tiempo.

Asegurese de que todas las familias, a quienes se
les brinda o ha brindado acompafamiento
durante el proceso de manejo de casos, tengan
los datos de contacto del equipo psicosocial a
cargo del caso, de los proveedores de servicios,
autoridades locales y otros actores de apoyo que
sean geograficamente accesibles a ellos, para el
caso en que tengan que enfrentar alguna
situacidn no prevista o que amenace su
integridad.

Supervision

El bienestar del
equipo psicosocial
puede verse
afectado, de
manera rapoda, en
el dmbito personal
y profesional, asi
mismo el riesgo de
agotamiento y
trauma secundario
es alto.

- Pregunte a el equipo psicosocial sobre sus
situaciones personales/familiares: recuerde que
"no podemos cuidar a los demas si no estamos
bien nosotros mismos".

- El tema del auto cuidado debe incluirse en
todas las sesiones de supervision. Facilite las
conversaciones entre companeros a través de
plataformas virtuales disponibles o grupos de
WhatsApp.

- Si no es posible una mayor supervision
individualizada, conviértala en sesiones de
supervision grupal para que sean mas
frecuentes (con la observancia de los
protocolos de distanciamiento fisico).

- Serd importante contar con un apoyo adicional
para el equipo psicosocial encargados del
manejo de casos, lo cual incluye la
categorizacidn de casos de bajo, mediano y
alto riesgo.




Los - Pregunte si el equipo psicosocial tiene los
procedimientos recursos necesarios para llevar a cabo su
administrativos y trabajo. Tome conciencia de que el equipo
operativos pueden psicosocial puede requerir mayores recursos
convertirse en un (por ejemplo, mas acceso al transporte privado
cuello de botella en para que puedan hacer referencias, mas tiempo
un contexto que de aire de lo habitual en su teléfono movil para
cambia con realizar el monitoreo via telefénica, entre otras).
rapidez. - Asegure el nivel de flexibilidad en los procesos
administrativos institucionales para garantizar
gue no se creen demoras y se afecte la
respuesta oportuna y eficiente.
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