Consideraciones
sobre la COVID-19 para los socios

La pandemia de la COVID-19 esta evolucionando rapidamente y es probable que afecte a la mayoria de
los paises en los que trabajan CRS y sus socios. Las relaciones contintian y se profundizan incluso en estas
situaciones de emergencia y, por ello, queremos ofrecer nuestro apoyo para superar los multiples
desafios nuevos que todos estamos enfrentando. Ninguno de nosotros tiene todas las respuestas, pero
juntos podemos encontrar soluciones y lo haremos.

En primer lugar, deberiamos comprender y cumplir todos los protocolos relacionados con la COVID-19,
las recomendaciones o los mandatos establecidos por nuestros propios gobiernos locales o nacionales y
las autoridades sanitarias. Ademds, CRS ofrece la siguiente lista de buenas practicas que, junto con
nuestros socios de todo el mundo, hemos aprendido tras muchos anos dedicados a responder a brotes de
enfermedades infecciosas (como el Ebola y el célera), catastrofes naturales, conflictos civiles y otras crisis
que han afectado considerablemente las operaciones. Si bien la emergencia de la COVID-19 es una crisis
mundial sin precedentes, nuestra experiencia compartida ofrece una base de conocimientos y apoyo
para nuestro personal, nuestras organizaciones y las personas a las que servimos.

RECURSOS HUMANOS

» Comparta /mensajes esenciales y aprobados de prevenciéon de la COVID-19 con
miembros del personal y pidales que los compartan con sus familiares y amigos. Ademas,
determine la ubicacion de centros de referencia, tratamiento y gestion del COVID-19 en
su pais o region y brinde orientaciones claras a su personal sobre los procesos que han de
seguirse y el apoyo que pueden esperar en caso de exposicion o infeccion.

»Si un miembro del personal esta expuesto a la COVID-19 o se sometié a una prueba
cuyo resultado es positivo, deberia mantenerse la privacidad y el anonimato de
esa persona. Trabaje con la persona afectada o a través de las autoridades sanitarias
locales para determinar con quién ha estado en contacto (incluidos otros miembros del
personal, participantes en el proyecto, miembros del personal de otros socios, etc.) y
asegurese de que esas personas estén informadas y de que se hayan adoptado las medidas
recomendadas.

b Piense en establecer recursos de atencion y apoyo psicosocial para el
personal, si esto es posible en su contexto.

» Evalte la posibilidad de crear una cadena telefonica para enviar alertas de
urgencia a todo el personal (o recuerde al personal de su existencia); proporcione
eventualmente informacion actualizada de manera periodica, si es posible de forma
gratuita o con un consto minimo para el personal.

» Considere la revision de los planes de dotacion de personal en caso de
cierre parcial o total de /a oficina, incluida la posibilidad de que un empleado
pueda y prevea trabajar a distancia (teletrabajo). Si un miembro del personal no puede
trabajar desde casa y no logra acceder a la oficina o al terreno, verifique si retine las
condiciones para obtener licencia remunerada en virtud de la politica de licencias de su
organizacion o de la legislacion laboral local. Evalie la posibilidad de modificar algunas
politicas para dar mas flexibilidad durante el periodo de pandemia. Considere consultar
con su asesor juridico local (o con los directores de recursos humanos de CRS) para
obtener aclaraciones sobre las leyes laborales locales.

»Piense en crear una pol//tica de trabajo a distancia que incluya horarios claros y
orientaciones sobre la disponibilidad de suministros, equipo y servicios para establecer
una oficina a distancia. Cuando corresponda o sea posible, evaltie la posibilidad de que su



organizacion pueda apoyar al personal que trabaja desde casa ofreciéndole acceso a
internet, computadoras, impresoras o escaneres, comunicaciones telefénicas, medios de
transporte (por ejemplo, poner a disposicion un vehiculo de la oficina para evitar que el
personal que deba desplazarse lo haga en el sistema de transporte publico), el pago
anticipado de los sueldos del personal, el pago en linea de los sueldos del personal y
anticipos de efectivo.

Asegurese de que existan medidas para preparar la
La incertidumbre en ese ambito genera mucha ansiedad y afecta negativamente el
compromiso de las personas y su posible productividad. Informar al personal de que la
administracion esta trabajando para garantizar el pago oportuno o anticipado de los
sueldos puede dar seguridad.

Asegurese de que los miembros del personal que no reciben fondos de forma
electronica (por ejemplo, los jornaleros) tengan una

Establezca disposiciones

Por ejemplo, dado que la mayoria de las liquidaciones estan relacionadas con
el pago de sueldos, estudie con los donantes, los beneficiarios principales y los socios la
posibilidad de que el pago de sueldos se tramite separadamente de las otras liquidaciones
y anticipos. Los donantes y los beneficiarios principales podrian estar en condiciones de
tramitar el pago de sueldos sobre la base de las hojas de salarios del mes anterior (es
decir, sin nuevos empleados) y recopilar posteriormente documentacion de apoyo
(planillas horarias) (en el supuesto de que muchos o la mayoria de los miembros del
personal sean asalariados, no jornaleros; y conciliar las diferencias posteriormente, segin
sea necesario).

si su organizacion practica el trabajo a domicilio o el
teletrabajo, considere la posibilidad de establecer un procedimiento de aprobaciones
claro por correo electrénico.

es posible que se pongan restricciones a los viajes o que estas
aumenten en un futuro proximo. Asegurese de que el personal esté al tanto de esas
restricciones y, cuando sea necesario, establezca directrices de auto cuarentena.

GOBERNANZA, RIESGO Y OBSERVANCIA

Aumente la frecuencia de las
(o con otros 6rganos de gobernanza) respecto de
temas claves como las operaciones (incluidas las finanzas), la gestion y el cuidado del
personal, las relaciones con los donantes, los programas y los beneficiarios.

Piense en efectuar
segun corresponda, durante el periodo de distanciamiento social.
Documente los cambios y asegure las comunicaciones internas y externas (segun
proceda).

Considere la posibilidad de realizar
para terceros, por
ejemplo, utilizando modalidades virtuales basadas en el riesgo. Documente los ajustes
realizados y garantice la comunicacion interna y externa (terceros, beneficiarios
principales y donantes).

Evalte la posibilidad de realizar

Determine las actividades afectadas y dé prioridad temporalmente al 20% que generara el
80% de los problemas (riesgos).



Evalie las repercusiones actuales y posibles del entorno operativo cambiante y la
capacidad de su organizaciéon para poner en practica los acuerdos de proyecto.

que
han de suspenderse o ajustarse. Véase la seccion sobre Ejecucion de Programas que figura
mas adelante.

Piense en elaborar una estrategia con CRS (y otros socios y beneficiarios principales)
y garantizar que el riesgo
no se transfiera completamente o en todos los casos a las partes intervinientes locales.

Considere la posibilidad de elaborar una estrategia con CRS (y otros socios y
beneficiarios principales)

Piense en
las repercusiones economicas y el
distanciamiento social. Revalte el caracter y el apetito de los riesgos nuevos y actuales.

Independientemente de lo que haga, tenga siempre presentes los

GESTION FINANCIERA

si todavia no esta utilizando la banca electrénica, determine
si esa opcion es viable para su organizacion. Las plataformas de banca electronica pueden
aliviar la interrupcion de los movimientos limitados, que es necesario para la
documentacion en papel.

si es posible y sostenible, analice la
posibilidad de garantizar que los responsables financieros, sus supervisores y directores
tengan acceso seguro a los programas informaticos financieros en linea. Dependiendo del
ritmo de las operaciones continuas, garantice que los datos financieros se actualicen
cotidianamente en el sistema.

garantice que existe un proceso para
respaldar la presentacion oportuna de los informes financieros. Comuniquese con los
beneficiarios principales y los donantes si cree que podria ser dificil cumplir con los
plazos.

piense en revisar y ajustar los procesos de adquisiciones, que
pueden incluir una reduccién temporal en las compras para reflejar una disminucién de
las operaciones. O considere aprobar una politica de adquisiciones de emergencia para
facilitar las aprobaciones mas flexibles y agilizar la compra de suministros esenciales.

Si ha programado una reuniéon que se ha
cancelado debido a una orden del gobierno local, estatal o nacional, deberia reembolsar
todos los gastos sufragados por los participantes.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y GESTION
DE LOS DATOS

Si cuenta con un sistema de intranet, piense en crear una
relativos a la manera de trabajar en
seguridad durante la situaciéon de emergencia y a cé6mo trabajar desde casa en forma
segura (si procede).


https://www.linkedin.com/posts/sergeyhay_risks-character-framework-activity-6645118837903683584-Ld7S
https://www.linkedin.com/pulse/what-compliance-how-much-enough-sergey-h-/
https://www.linkedin.com/pulse/what-compliance-how-much-enough-sergey-h-/

Evalie la posibilidad

Piense
de distribucion del trabajo, poner en practica medidas de
seguridad y ayudar a los usuarios.

en todas las computadoras. Ofrezca el apoyo que sea posible en materia
de tecnologias de la informaciéon para acceder y proteger equipos personales que se
utilizan para acceder a recursos de la organizaciéon. Considere la posibilidad de conceder
licencias para programas antivirus para uso en los hogares.

Piense en elaborar una Algunos
buenos recursos para ello son el kit de implementacion del trabajo desde casa de SANS
Security Awareness (enlace) y el laboratorio de aprendizaje de USAID (enlace).

Evalte la posibilidad de revisar e introducir en su organizacion maneras de
(enlace).

EJECUCION DE PROGRAMAS

Piense en colaborar con CRS (y otros socios y beneficiarios principales) en un ejercicio
de (tanto programaticas como de continuidad de
las operaciones). Durante ese e¢jercicio, determine qué actividades de salvacion vy
mantenimiento de vidas (por ejemplo, respuesta ante la COVID-19, actividades de salud y
seguridad alimentaria en curso, etc.) podrian continuar y cuales podrian suspenderse,
garantizando que ningin miembro del personal se infecte con el virus. Realice los
preparativos necesarios (incluida la emision de anticipos de dinero en efectivo) para los
proveedores y el personal responsable de la puesta en practica.

Establezca una (y otros socios y beneficiarios
principales) en lo que respecta a la disponibilidad de servicios y del personal, las
aclaraciones sobre eventuales retrasos en la programacion (dentro de su organizacion,
con CRS o con otros socios y beneficiarios principales) y las posibles extensiones o
exenciones que se necesitaran y se autorizaran.

Piense en ajustar

la salud y la seguridad de su personal y de las comunidades
a las que usted sirve. Por ejemplo, en el caso de las actividades de distribucion, esto podria
comprender el ajuste de los actuales procedimientos operativos estandar relacionados con
la distribucion para armonizarlos con las orientaciones especificas de un pais presentadas
por las autoridades sanitarias competentes y los socios pertinentes (por ejemplo, el
Ministerio de Salud, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Programa Mundial
de Alimentos (PMA)), cuando estén disponibles.

(por ejemplo, extensiones sin
costo, realineamiento de actividades, etc.) conforme sea necesario antes de realizar ajustes
a la programacion relacionados con la COVID-19, a fin de garantizar que las actividades y
los gastos incurridos estén autorizados y sean reembolsables.

Evalte la posibilidad de contactarse con CRS (y con otros beneficiarios principales)
para

Haga un seguimiento (o solicite ayuda para ello a CRS o a

otros beneficiarios principales) de los llamamientos locales para financiamiento

relacionado con la COVID-19 realizados por la Oficina de Asistencia para Desastres en el

Extranjero (OFDA), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y otras


https://www.sans.org/security-awareness-training/sans-security-awareness-work-home-deployment-kit?utm_medium=Email&utm_source=HL&utm_content=SANS+Resources+WFH+deployment+kit+second+link&utm_campaign=SANS+Resources
https://usaidlearninglab.org/sites/default/files/resource/files/remote_working_tipsheet_final.pdf
https://www.ictworks.org/responsibly-share-data/#.XnMq_nduLIU

organizaciones. Esos llamamientos suelen comunicarse a través de Listserv del grupo o la
fuerza especial, ademas de las vias oficiales. Asegurese de que la informacioén de contacto
de su organizacion figure en Listserv y contacte a los donantes para estudiar
oportunidades.

Piense en solicitar a CRS (o a otros beneficiarios principales)

especialmente si se produce una interrupcion de las grandes adquisiciones.
Considere la posibilidad de examinar los recursos que pueden preparar a su organizacion
para negociar directamente con los donantes (por ejemplo, USAID).

Considere mantener una discusiéon franca con CRS (y con otros beneficiarios
principales) sobre la Debido a las
proximas restricciones de viajes, las preocupaciones respecto de la seguridad sanitaria del
personal y la comunidad, y la posible escasez de personal puede ocurrir que las
Organizaciones Internacionales No Gubernamentales tengan menor capacidad de
prestacion de servicios. Ademas, las adjudicaciones activas pueden recibir fondos
adicionales para la COVID-19 o reasignar fondos existentes a nuevas actividades que
podrian gestionar los socios ejecutores locales. Esto puede ocurrir paralelamente al
surgimiento de nuevas oportunidades de financiamiento destinadas a ejecutores locales.
CRS podria proporcionar orientacion sobre la manera de anticipar la carga administrativa
y programatica de esos fondos adicionales.

Considere
del gobierno y
como vias de comunicacion fundamentales para los mensajes sobre la COVID-19
destinados a las comunidades locales.

Piense

a fin de obtener informacion y directrices programaticas para respaldar
sus operaciones.

Piense

Escuche a
las personas de primera linea y esté abierto a una programacion flexible y a actividades
MEAL, cuando sea necesario.

Evalie la posibilidad para obtener
aclaraciones o apoyo.


https://www.usaid.gov/work-usaid/how-to-work-with-usaid
https://compass.crs.org/es
https://ics.crs.org/
https://ics.crs.org/

