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PROLOGO

Esta guia es la tercera en las series del Paquete de Proyectos (ProPack), producidas para elevar
la calidad de nuestro trabajo en proyectos de asistencia y desarrollo. Los ProPacks Iy II
proporcionan informacién y herramientas basicas de proyectos y M&E para guiar al personal
desde la etapa inicial de disefio hasta el cierre de los proyectos. El Capitulo IV del ProPack II
proporciona orientacion sobre la creacion de un sistema de M&E. Esta guia, ProPack III, es una
version actualizada de este capitulo, a partir del uso generalizado de los materiales del capitulo
con muchos programas de pais de CRS.

El M&E es importante para el trabajo de CRS. El M&E apoya el aprendizaje y la toma de
decisiones para mejorar la calidad e impacto del programa. Los sistemas de M&E de los
proyectos son mejores cuando equilibran tanto las necesidades del personal y de los donantes
para obtener informacién oportuna desde el terreno sobre el avance y éxito del proyecto,

como las necesidades de los miembros de la comunidad para manejar su propia informacion

e influir en la direccion del proyecto. En tltima instancia, este conocimiento y aprendizaje
pueden fundamentar las decisiones sobre inversion, politicas y operaciones de la direccion de la
organizacién. Estos son elementos criticos de una organizacion de alto desempefio y aprendizaje
dindmico.

El enfoque de M&E descrito en esta guia se denomina SMILER. Se trata de un enfoque integral
y practico para el desarrollo de un sistema de monitoreo del proyecto que incorpora procesos de
aprendizaje basados en evidencias sdlidas. Ha sido escrito para los gerentes de proyecto, personal
técnico y de M&E de CRS para orientar su trabajo con los socios y comunidades mediante la
descripcion de como desarrollar un sistema de M&E en el cual los datos sean sistemdaticamente
recolectados, reportados y utilizados para la toma de decisiones del proyecto.

Nos gustaria agradecer a todos aquellos miembros del personal que trabajaron y analizaron las
primeras versiones de SMILER, asi como a quienes contribuyeron en la produccién de esta guia.
Aprovechamos esta oportunidad para alentar al personal de CRS a adoptar SMILER como el
marco de trabajo de M&E en todos sus proyectos.

Con los mejores deseos,

Sean Callahan Dorrett Lyttle Byrd
Vicepresidente Ejecutivo Directora
Operaciones en el Exterior Departamento de Apoyo a la Calidad de Programas
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CAPIiTULO |
INTRODUCCION A LA GUIA SMILER

A. ANTECEDENTES

Esta guia presenta un enfoque para el desarrollo de un sistema de monitoreo y evaluacién (M&E)
para los proyectos apoyados por Catholic Relief Services (CRS). El contenido se deriva a partir

del ProPack (CRS, 2004 y CRS, 2007) y se ha hecho mas eficiente en funciéon de la experiencia de

los programas de pais de CRS en Africa, Asia y América Latina. El nuevo enfoque se denomina
SMILER: Medicién Simple de Indicadores para el Aprendizaje y el Reporte de Informes Basados en la
Evidencia.

Si bien rara vez pensamos en el M&E como algo simple, SMILER desglosa el desarrollo de un
sistema de M&E en partes de facil comprension. SMILER es un enfoque integral y practico para
desarrollar un sistema de M&E; los objetivos y sus indicadores estan vinculados a un sistema para
recolectar, analizar y reportar sobre los datos. SMILER incluye mecanismos para convertir los datos
en conocimiento ttil que apoye la acertada toma de decisiones del proyecto y asegure que todo el
personal tenga una clara comprension del proyecto y su rol en el M&E.

El proceso de desarrollar un sistema de M&E SMILER se denomina sesién de coaching sobre
SMILER. El principal producto es el Manual de Operaciones de M&E para el proyecto.

B. LO ESENCIAL

1. ;Cual es el propdsito de esta guia?
La guia ayuda al personal de proyectos de CRS a utilizar SMILER para convertir los planes de
M&E, descritos en sus propuestas, en sistemas de M&E que producen informacion relevante
y confiable para todos los actores interesados del proyecto y fomenta el aprendizaje y la toma
de decisiones acertadas. La mayoria de las guias de M&E explican los métodos de recoleccion
de datos tales como encuestas, entrevistas, grupos focales entre otros; estas guias no describen
el proceso de desarrollo de un sistema de M&E en el cual los datos sean sistemdticamente
recolectados, reportados y utilizados para tomar decisiones del proyecto.

2. ;Quién la utiliza?
Los gerentes de proyectos y el personal técnico y de M&E de CRS se beneficiaran de esta guia en
su trabajo con los socios y las comunidades.

3. ;Qué son las sesiones de coaching sobre SMILER y quién las lidera?
Se trata de eventos de aprendizaje en los cuales los participantes establecen un sistema de M&E
SMILER para un proyecto que apenas se esta empezando a implementar.

La sesion suele ser liderada por alguien que ya ha participado en una sesién de coaching sobre
SMILER vy se siente comodo liderando el proceso — un coach de SMILER. El personal que aun

PROPACK Ill | INTRODUCCION A LA GUIiA SMILER 1



no han participado en una semana de coaching, pero que

le gustaria dirigir una sesién puede utilizar esta guia para
organizarla. No obstante, es posible que desee discutir el
enfoque y su préctica con personal que tenga ya experiencia
en la conduccion de sesiones de coaching.

4. ;Quién asiste a las sesiones de coaching?
El personal que estd trabajando en el mismo proyecto asiste
a la sesion de coaching. También se puede invitar a los
socios a unirse al trabajo. Tenga en cuenta que las sesiones
son mas eficaces cuando la participacion se limita a cinco o
seis personas, de modo que aunque todo el personal de CRS
y sus socios tengan un rol mas adelante en la implementacion
del sistema de M&E, no todos participaran en la sesion de
coaching sobre SMILER.

5. 3;Como se preparan los participantes y el coach para las sesiones sobre SMILER?
El coach y los miembros del equipo deben leer toda la guia y revisar los ejemplos de los proyectos de
CRS. El coach de SMILER, responsable de facilitar el trabajo, debe tener una comprension global
de los tres componentes del sistema y como encajan entre si. Igualmente, es importante que el
coach de SMILER entienda todos los documentos del sistema SMILER y cémo desarrollarlos.

6. ;Todas las sesiones de coaching sobre SMILER estan estructuradas por igual?
No, SMILER es un enfoque flexible. Cada sesion de coaching es diferente porque responde al
contenido y las circunstancias de un determinado proyecto. Estas diferencias dependen de la
claridad del Marco de Resultados (RF) y del Profame, asi como de la complejidad del proyecto.
(Si el RF y el Proframe no estan claros o completos, podran ser revisados durante la sesion de
coaching sobre SMILER). Debido a estas diferencias, el coach, en consulta con los participantes,
decide diariamente cuales seran los proximos pasos y como se manejaran las siguientes sesiones.

SMILER también es flexible en el uso de los documentos. Los donantes pueden tener su propio
formato de propuesta de M&E para listar los objetivos e indicadores, entonces use el formato
del donante para el ejercicio de SMILER si éste le proporciona la informacion necesaria. Siun
programa de pais u oficina regional tiene formularios de M&E que se utilizan comunmente

en el diseflo o implementacion de proyectos, pueden ser integrados facilmente en el enfoque
SMILER. Utilice su propia experiencia y sentido comin para hacer del enfoque SMILER una
intervencion eficaz y simplificada.

7. ;Puede SMILER ser utilizado en programas de emergencia?
Si, las herramientas de SMILER pueden adaptarse para ayudar al personal a recopilar y reportar datos
en situaciones de emergencia, cuando los proyectos se desarrollan rapidamente. Durante la transicion
del programa a la fase de rehabilitacion y desarrollo, el enfoque completo de SMILER es aplicable.

2 PROPACK Il {INTRODUCCION A LA GUIA SMILER



8. ;Qué proporciona la guia?
Describe el contenido de un sistema de M&E SMILER, el proceso utilizado en una sesién de coaching
sobre SMILER vy los pasos para completar el disefio de un sistema de M&E. Proporciona ejemplos de
los documentos producidos en las sesiones sobre SMILER con los proyectos de CRS para ayudar al
personal a entender el enfoque y proporcionar un modelo viable para sus propios proyectos.

9. ;Lo que no proporciona la guia?
La guia de SMILER no es un manual del facilitador que detalla una agenda para cada dia con
objetivos y actividades para cada sesién. En su lugar, apoya el trabajo del coach y de los miembros
del equipo, mediante la descripcion de los componentes y documentos del sistema SMILER, y
proporciona ejemplos de los programas de CRS que tienen dichos sistemas de M&E.

La guia no explica las técnicas de recoleccion de datos de M&E, existen muchos libros, manuales y
otros recursos que proporcionan informacién y guias paso a paso sobre estos métodos.

A excepcion de una lista de actividades post-SMILER en las paginas 48-49, la guia no proporciona
informacién sobre cdémo implementar un sistema de M&E, concentrandose en su lugar en como
desarrollar un sistema de M&E.

10. ;Como se utiliza la guia?
Al desarrollar un sistema de M&E SMILER para su propio proyecto, es importante entender todo
el sistema y cdmo funciona, y también apreciar los detalles de cada uno de los documentos del
sistema. Por esta razdn, las personas que utilizan el enfoque SMILER primero deben revisar la
guia completa para observar como cada componente se relaciona con el otro; y en segundo lugar,
revisar los documentos dentro de cada componente para entender el rol que desempefian en todo
el sistema.

En el texto se incluyen una serie de herramientas de aprendizaje.

Mejores Practicas son actividades utiles para realizar durante la semana de coaching
sobre SMILER. Se basan en experiencias pasadas de coaching, en los programas de pais
de CRS.

Los Ejemplos de SMILER corresponden a programas de pais de CRS que han establecido un
sistema de M&E SMILER. Algunos ejemplos se adaptan en funcién del espacio disponible o
para ser entendidos por un publico mas amplio.

Los Recuadros de texto sobre CONSEJOS O PAUTAS se basan en las experiencias de
anteriores sesiones de coaching sobre SMILER y han sido elaborados para proporcionar
sugerencias sobre un tema en particular.

PROPACK IIl | INTRODUCCION A LA GUIA SMILER 3



El icono de documentacion aparece en varios lugares en el texto. Es un recordatorio para nombrar y fechar
los documentos en el Manual de Operaciones de M&E para SMILER y actualizarlos cuando sea necesario.
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CAPITULO II:
DEFINICION DE SMILER

A. EL SISTEMA SMILER

SMILER es un enfoque integral y practico para desarrollar un sistema de M&E para que su proyecto
apoye el aprendizaje y toma de decisiones basados en la evidencia. El enfoque permite al personal
transformar el RE, el Proframe y otros documentos de planificaciéon de M&E de un proyecto en un
sistema util de M&E que puede beneficiar a todo el personal.

El sistema SMILER es la columna vertebral del proyecto ya que los objetivos y sus indicadores estan
vinculados a un sistema transparente para recolectar, analizar y reportar los datos. Incluye mecanismos
para convertir los datos en evidencia util que apoye la toma acertada de decisiones del proyecto y
asegure que todo el personal tenga un claro entendimiento del proyecto y su rol en el M&E.

mﬂj@ 1A 5

El grafico de SMILER, en la pagina a continuacién, ofrece una visién general de los principales
documentos en un sistema integral de M&E. Los elementos estdn organizados en tres componentes,
en orden cronoldgico para su uso en la sesién de coaching sobre SMILER: organizacion,
implementacién y disefio de formularios e informes.

El primer componente de SMILER es la “Organizacion”. Usted debe crear una Tabla de Contenidos
(TOC, por sus siglas en inglés), redactar una declaracion del objetivo para el sistema de M&E, y desarrollar
un analisis de los actores interesados. También debatira sobre el valor de un grupo de trabajo de M&E,
pero determinara los miembros y el propésito del grupo al final de la sesiéon sobre SMILER.

La “Implementacién” es el segundo componente en el cual se recolectan los documentos de la
propuesta tales como el RE el Proframe, la Tabla de Seguimiento de Desempefio de Indicadores
(IPTT), otras herramientas de planificaciéon de M&E y documentos especificos requeridos por el
donante. Usted revisard y probablemente examinara algunos de estos documentos, de modo que
tenga un claro entendimiento del proyecto y una lista final de indicadores que se utilizaran para
disefiar los formularios para recolectar datos y reportar analisis y hallazgos.

En el tercer componente, “Disefio de Formularios e Informes” usted disefiard los formularios de recoleccion
de datos y formatos de informe. Estas tareas consumiran la mayor parte del tiempo de la sesién de coaching
sobre SMILER. También desarrollara los diagramas de flujo de datos que muestran todos los formularios y
como éstos se relacionan entre si; creard formularios de recoleccion de datos y formatos de informe, junto con
las instrucciones sobre como llenarlos; y, construira su diagrama de comunicacion y reporte de informes.

PROPACK Ill | DEFINICION DE SMILER 5
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B. LAS SESIONES DE COACHING SOBRE SMILER

Una sesion de coaching sobre SMILER implica tiempo asignado para desarrollar un sistema integral
de M&E para su proyecto y generar apropiacion del mismo. El sistema sera util para los gerentes

de proyecto y personal técnico que necesiten informacién confiable y oportuna para gestionar el
proyecto, tomar decisiones y documentar el avance e impacto.

Muchos programas de CRS han desarrollado sistemas de M&E utilizando el enfoque de coaching
sobre SMILER. Las lecciones aprendidas de esas sesiones se describen en todo el texto y son la base
de los siguientes consejos o pautas.

Consejos o Pautas: Sesion de Coaching de M&E sobre SMILE

1. Cada experiencia es diferente. Esta gufa contiene los pasos basicos para completar el sistema de M&E,
pero se toman caminos diferentes cada vez que se utiliza el enfoque. Estas diferencias se basan en las
demandas especificas de M&E del proyecto, la cantidad de trabajo ya completado y la claridad de los

planes de M&E escritos durante la fase de disefio del proyecto.

2. Elsistema de M&E SMILER se desarrolla mejor en las fases iniciales de la implementacion del
proyecto. Mientras mas pronto se desarrolle el sistema de M&E, mejor. Tomara tiempo finalizar el
sistema, probar las herramientas y capacitar al personal, asi que es importante iniciar el proceso tan pronto

como sea posible.

3. El personal debe estar familiarizado con el proyecto antes de iniciar el proceso de SMILER. Si no es

asi, les sera mas dificil hacer contribuciones significativas al desarrollo del sistema de M&E.

4. La practica ha demostrado que una semana es una cantidad adecuada de tiempo para una sesion de
coaching sobre SMILER. Una semana, sin embargo, puede no ser suficiente para proyectos grandes y
complejos. En esos casos, las actividades para finalizar el sistema seran claramente estipuladas al final de

la semana. Los proyectos pequeiios o a corto plazo pueden tomar menos tiempo.

5. Un coach sera responsable del proceso de SMILER. Un coach es alguien que ha participado en una
sesion sobre SMILER vy se siente comodo manejando el proceso. Hable con su Representante de Pais para
solicitar un coach si su oficina no dispone de alguien con experiencia al interior para manejar una sesiéon
de SMILER.

6. No existe una agenda fija para la semana; se trata de un proceso fluido y recurrente, es decir que vuelve
a su punto de partida. Aparte de una breve orientaciéon sobre SMILER al inicio de la sesién de coaching,
la agenda para el resto de la semana se determina en el dia a dia. Si bien existen pasos clave que deben

completarse, el proceso real variard con cada proyecto.

7. El coach se compromete plenamente con el trabajo. El coach es parte del equipo de trabajo, se encargard
del avance general y determinara las actividades diarias, en consulta con los participantes. Ademas, el coach
trabaja con el equipo en los formularios, diagramas y otros documentos. Su funcién es participacion plena,

no solamente dirigir el proceso.
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Consejos o Pautas: Sesion de Coaching de M&E sobre SMILE

8. Los objetivos de la sesion de coaching son: 1) desarrollar los documentos de trabajo del sistema de
M&E, 2) compilar esos documentos en un Manual de Operaciones de de M&E para SMILER, y 3)
capacitar al personal. El principal objetivo es desarrollar el sistema detallado de recoleccién de datos
y reporte de informes de M&E; el aprendizaje se da al disefiar el sistema. El rol del coach es utilizar el
tiempo eficientemente para diseiiar tanto como le sea posible el sistema detallado de M&E y asegurar
que el personal participante tenga los conocimientos y habilidades para completar la tarea una vez que la

semana de coaching termine.

9. Las sesiones de coaching sobre SMILER involucran pequeiios grupos de cinco o seis miembros
del personal, tal vez menos para proyectos pequeiios. Sibien es importante elegir a los miembros
del personal que ocupan puestos clave en el proyecto, es mas importante involucrar al personal que
tenga aptitudes para este tipo de trabajo; es decir, personal que tenga cierto entendimiento sobre M&E,
no se pierda en detalles, pueda ver el panorama completo y se sienta comodo con procesos flexibles y
recurrentes. El equipo de M&E SMILER debe estar integrado por el personal de gerencia de proyectos,

personal técnico y personal de M&E. Este tltimo por si solo no puede desarrollar un sistema de M&E.

10. Es necesario manejar las expectativas del personal que no participa en la sesion de SMILER. Existe un
rol en M&E para todos los miembros del personal de CRS y sus socios, pero no necesariamente un rol para
todos en la sesion de coaching. Al final de la sesion, usted tendrd un sistema de M&E casi completo, pero
seguird siendo un borrador. Otros miembros del personal de CRS y sus socios pueden examinar y revisar
el borrador, probar los formularios, recolectar y analizar los datos, afinar el sistema y participar en el grupo
de trabajo de M&E; estos pasos incrementan la apropiacion del sistema por parte de todo el personal del
proyecto. Sibien la sesion de coaching sobre SMILER funciona mejor con un grupo pequeiio, existe un rol

importante que los otros pueden desempefiar una vez que se ha completado el trabajo inicial.

El enfoque SMILER funciona. La experiencia ha demostrado que al final de la semana el equipo
tendra buena comprension de los componentes del sistema de M&E y un buen nivel de confianza de
que puedan manejar un proceso similar para otro proyecto.
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C. EL MANUAL DE OPERACIONES DE M&E PARA SMILER

Todos los documentos desarrollados para el sistema de M&E seran organizados en un Manual

de Operaciones de M&E. El manual estara disponible en formato impreso en una carpeta con

anillos y electrénicamente en una computadora. Tanto las copias impresas como las electronicas se

compartiran con los demas al término del proceso. (También es posible configurar una pagina en

CRS Global para reflejar el Manual de Operaciones).

En la siguiente tabla se enumeran los documentos del sistema de M&E

para SMILER, organizados para los tres componentes. Esta disponible una
breve descripcion del contenido de cada uno de estos documentos y una
nota acerca de cuando se produjo el documento. La Seccion III de esta guia

describe cada uno de

los documentos en detalle.

Tabla 1: MANUAL DE OPERACIONES DE M&E PARA SMILER

Documento de
SMILER

Contenido

Cuando elaborar este documento

Componente 1: Organ

izacion

Tabla de Contenidos

Todos los documentos en el Manual
de Operaciones se listaran en la tabla
de contenidos con el titulo correcto y
la fecha de la dltima version.

Inicie antes de la sesion de coaching. Establezca
el formato e introduzca los nombres de los
documentos existentes con las fechas.

Declaracion del Objetivo de
M&E

Contiene puntos que responden la
pregunta general de por qué se estd
implementando un sistema de M&E
para este proyecto en particular.

Primer dia

Anilisis de Actores Lista de todos los actores interesados | Primer dia. Si sellevé a cabo un analisis de actores
Interesados y sus necesidades de informacién. interesados durante el desarrollo del proyecto,
Estd vinculado al Diagrama de 11évelo a la sesion de coaching para su revision y
Comunicacion y Reporte de posible analisis.
Informes, detallado a continuacidn,
que hace explicito el compromiso
hacia la comunicacién.
Grupo de Trabajo de M&E | Lista de personas que estdn Discutido durante el primer dia, pero quiénes

de acuerdo en supervisar la
implementacion del sistema de M&E
junto con una lista de tareas que
planean llevar a cabo.

seran los miembros y el Alcance de Trabajo
(SOW) usualmente suele analizarse al final de la
semana de coaching sobre SMILER.
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Componente 2: Implementacion’

Marco de Resultados

Un diagrama de facil lectura que
ofrece una foto instantdnea de los
objetivos del proyecto, desde las
metas hasta los productos.

El documento debe estar en la propuesta y debe
ser revisado a inicios de la semana de coaching. Si
el RF no estd disponible, elabore uno en base a la
propuesta de proyecto.

Proframe o Plan de M&E Tabla que lista los objetivos, Al menos uno de estos documentos debe estar en
indicadores, métodos de medicion/ la propuesta del proyecto y debe ser revisado a
fuentes de datos e hipétesis criticas. inicios de la semana de coaching.

El Plan de M&E también lista la
frecuencia de recoleccidn, la persona
responsable, los medios de andlisis y
el uso de la informacién.
Tabla de Seguimiento de Tabla que muestra las metas y el El documento con frecuencia se encuentra en la

Desempeiio de Indicadores

cumplimiento de los indicadores para
cada afio del proyecto.

propuesta de proyecto y es requerido por algunos
donantes.

Plan de Implementacién
Detallado (DIP, por sus
siglas en inglés), incluyendo
M&E

El plan anual de implementacion
detallado que enumera las actividades
para cada producto y quién es el
responsable. También contiene las
actividades detalladas para el sistema
de M&E. Detalla los meses, si no las

semanas, de las actividades planificadas.

Idealmente los documentos son elaborados antes
de la sesion de coaching sobre SMILER. Puede
utilizar el plan de actividades de la propuesta si el
DIP no estd listo aun, pero afada lineas para las
actividades de M&E.

Componente 3: Diseio

de Formularios e Informes

Diagramas de Flujo de
Datos

Diagramas que muestran el flujo de los
indicadores a través de los formularios
de recoleccién de datos y formatos de
informe, y cdmo éstos estan conectados.
Dependiendo de la magnitud y
complejidad del proyecto, pueden existir
varios diagramas de flujo de datos.

Formularios de Recoleccidn
de Datos

Los formularios a ser llenados por los
participantes o personal del proyecto
que recolectara los datos.

Formatos de Informe

Informes a ser completados por los
participantes o personal del proyecto
para reportar los datos e informacién al
siguiente nivel.

Hojas de Instrucciones

Hojas que proporcionan instrucciones
claras sobre cémo llenar cada uno delos
formularios de recoleccién de datos y
formatos de informe.

Este conjunto de documentos --el paquete

de datos - tomara tiempo en desarrollarse; la
mayor parte de la sesién de coaching se dedica

a esta labor. Durante la sesion de coaching, los
participantes deben completar una serie total
(diagrama, formularios, formatos e instrucciones).
Con esta experiencia, seran capaces de completar
el paquete de datos para los demas objetivos.

! Por lo general los donantes cuentan con herramientas de M&E que requieren como parte de su proceso de disefio o implementacion.
Las oficinas regionales de CRS también han desarrollado o adoptado herramientas que encuentran particularmente ttiles para el
M&E. Estas herramientas tienden a estar en el componente de “Implementacion” y puede ser utilizado en SMILER.
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Diagramas de
Comunicacion y Reporte de
Informes

Diagramas que muestran el flujo

de informes y comunicaciones a
todos los actores interesados; lista
las personas responsables y fechas.

Si el proyecto es un consorcio,
pueden existir varios diagramas de
comunicacion y reporte de informes.

Usualmente al final en la sesion de coaching.

Debates sobre Aprendizaje
para la Accién

Lista de los tipos de preguntas que
pueden plantearse para promover una
buena discusién y andlisis de los datos
en los diferentes niveles de operacion
del proyecto. También lista preguntas
sobre el tipo de accién necesaria
después del anélisis de datos.

Por lo general, desarrollado al final en la sesion
de coaching y vinculado a los diagramas de
comunicacion y reporte de informes.

Capacidades y Recursos

Revision de los recursos humanos,
estructura, equipo y presupuesto para
el trabajo de M&E.

Desarrollado durante la sesién de coaching,
por lo general el ultimo dia, y puede dar lugar
a actividades de seguimiento para planificar
sesiones de coaching, revisar presupuesto o
solicitar otro tipo de apoyo para el sistema de
M&E. Los participantes pueden mantener
una lista activa de temas durante la semana y
resumirlo al final.

Informes y Evaluaciones

Los informes y evaluaciones ya

se seialaron en los diagramas de
flujo de datos y se incluyeron con

los formularios de recoleccién de
datos y formatos de informe. Estos
informes y evaluaciones también se
describen por separado en el gréfico
de SMILER debido a que representan
los productos clave del proceso de
SMILER.

Los formatos de informe se revisan o desarrollan
como parte de la sesion de coaching sobre
SMILER (vea los Formatos de Informe arriba
mencionados).

Las evaluaciones se disefian mas adelante en el
proceso y requieren una mayor planificacion y
un alcance de trabajo (términos de referencia)
detallado.
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CAPITULO Il
SISTEMA SMILER

A. ;QUE HACER ANTES DE LA SESION DE COACHING SOBRE SMILER?

Cuando esté planificando una sesiéon de coaching sobre SMILER para desarrollar un sistema completo
de M&E para su proyecto, utilice los siguientes pasos antes de la sesion para asegurar el maximo éxito.

Consejos o Pautas: Qué hacer antes del a Sesion de Coaching sobre SMILER

1. Involucre al personal de gerencia del Programa de Pais en la discusion del plan para la sesion de
coaching sobre SMILER. El Representante de Pais, Gerente de Programas y otros miembros del personal
gerencial relevante son patrocinadores importantes del trabajo y deben ser informados a lo largo del
proceso. El coach de SMILER puede reunirse con los miembros del equipo gerencial antes de la sesion
de coaching para conocer sobre sus intereses y apoyo, y después de la sesién de coaching para discutir los
avances y proximos pasos. El personal gerencial de las organizaciones socias también se incluyen en este

proceso de planificacion para el sistema de M&E.

2. Elija al coach de SMILER y finalice el Alcance del Trabajo (SOW). Un coach supervisara la
organizacion de la sesiéon de M&E sobre SMILER, garantizard el plan de trabajo diario, y sera un
contribuyente activo durante la sesién. Existen muchos detalles que atender al disefiar un sistema de
M&E, de modo que el coach debe ser alguien que sea muy organizado y haga seguimiento de los detalles
sin perder de vista el panorama completo. Elabore un SOW para la sesion de SMILER, aunque ésta sea
dirigida por uno de los miembros de su personal. Es ttil presentar el propdsito de la sesién y los roles y
responsabilidades. (Vea el Anexo 1 para un SOW abreviado de CRS Malawi).

3. Elijaalos participantes para la sesiéon sobre SMILER. Un pequeiio grupo de trabajo seleccionado, de
cinco o seis personas ha demostrado ser un buen tamafo. La familiaridad con el proyecto y una aptitud
para el M&E son consideraciones importantes. El director del proyecto puede elegir entre los oficiales
de proyecto, personal técnico y personal de M&E. Invite al personal de los socios, si cumplen con sus
criterios de seleccién y pueden contribuir a la sesién sobre SMILER, pero mantenga pequeiio el nimero
total de participantes. Recuerde que otros miembros del personal de CRS y de las organizaciones socias
participaran plenamente en el sistema de M&E durante toda la vida del proyecto. El personal de M&E
no puede disefiar el sistema de M&E por si solo; es un esfuerzo de equipo con equilibrio entre el personal
técnico y el de M&E.

4. Seleccione el sitio y solicite los materiales necesarios. Busque un salén de buen tamaiio y silencioso
para trabajar durante la semana. Parte del tiempo estara trabajando alrededor de una mesa con una
hoja de papel rotafolio en el centro de la mesa. En otras ocasiones, estara trabajando en un documento
proyectado en una pantalla utilizando una computadora y un proyector. Usted necesitard papel de
rotafolio y su respectivo pedestal, marcadores y anotadores post-its (o trocitos de papel) y una carpeta

grande de anillos con un juego de separadores de paginas.

5. Seleccione un administrador de documentos para manejar las copias impresas y electronicas de todos
los documentos del sistema de M&E. Esta persona mantendra actualizada la TOC con la dltima version
de los documentos producidos y mantendra los archivos electrénicos e impresos. La persona designada

debe ser bien organizada y tener buen ojo para los detalles.
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6. Recolecte los documentos importantes. Imprima una copia de todos los documentos que sean
relevantes para la sesién de coaching. Estos incluyen la propuesta, marco de resultados y Proframe o
Plan de M&E, IPTT y DIP. También recopile cualquier formulario existente de recoleccién de datos que
planee utilizar. Estos pueden ser formularios de proyectos anteriores o formularios ya desarrollados para

este proyecto.

« Trabaje con el coach para desarrollar un plantilla para la tabla de contenidos y comience a llenarla.
La tabla de contenidos se describe en las paginas 15-19 a continuacién. Revise esa seccion y llene la
plantilla con los documentos que usted dispone.

« Trabaje con el coach para crear carpetas de archivos impresos y electronicos para los documentos.
Empiece a organizar las copias impresas de los documentos en la carpeta de anillos con el juego de
separadores de paginas. Establezca un sistema de carpetas en paralelo en una computadora para la
version electrénica. Durante la semana, el gerente de documentos recogera todos los formularios. Todo
el personal puede copiar la carpeta una vez que ha sido completada, al final de la sesién sobre SMILER.

« Revise el RE, el Proframe (o Plan de M&E), la IPTT y el DIP. Si el RF y Proframe no estan claros ni
son las versiones finales, tendrd que terminarlos al inicio en la sesién sobre SMILER. Es muy util tener
las versiones finales completas del la IPTT de la IPTT y DIP antes de la sesiéon sobre SMILER.
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B. LA SESION DE COACHING SOBRE SMILER

Componente 1: Organizacion

Cada sesion de SMILER es diferente y el coach es responsable de garantizar la continuidad del
proceso y el cumplimiento de tareas. A final de la semana debe estar disponible un excelente
borrador del Manual de Operaciones de M&E en copia impresa y electronica. Si no esta completo, el
coach trabajara con el equipo para enumerar los documentos faltantes y decidir quién es responsable
de su elaboracidn.

Inicie el primer dia con una orientacién a SMILER. El coach presentara una vision general del
sistema SMILER junto con ejemplos de documentos de SMILER de proyectos de CRS. Esta sesion
no se concentra en los detalles; en su lugar, tiene la intencién de proporcionar a los participantes una
idea general sobre los contenidos del sistema de M&E SMILER.

El Componente 1 proporciona el trampolin para desarrollar el sistema SMILER. Usted pone en
operacion piezas del sistema que apoyaran su trabajo mas adelante. En el Componente 1, usted:

o creard una Tabla de Contenidos
o desarrollara una declaracion del objetivo para el sistema de M&E
o desarrollara un analisis de los actores interesados

o debatira sobre un grupo de trabajo de M&E, aunque deberd concluirlo al final de la sesion.

1.1 Tabla de Contenidos
Existen muchos documentos en un sistema de M&E y puede ser un desafio organizar y mantener un
seguimiento de todos ellos. Sibien puede sonar extrafo, crear una TOC, como primer documento,
sirve a un proposito muy til, ya que ayuda al grupo a visualizar qué documentos existen ya y cudles
se crearan durante la sesion. El coach o uno de los participantes puede crear un formato para la TOC
antes de la sesién de coaching e ingresar aquellos documentos que estan disponibles como el RE el
Proframe o Plan de M&E, la IPTT, u otros documentos de la propuesta.

1.1.1 Desarrolle una TOC utilizando los Tres Componentes de SMILER

» <«

Estos titulos “ Organizacion”, “Implementacién” y “ Disenio de los Formularios e Informes” organizan
la informacion en el manual. Existen tres columnas en la Tabla de Contenidos (TOC).

o La columna 1 es el “Nombre del documento”. Sea consistente — utilice exactamente el mismo
nombre en el formulario y en la TOC. Vea la pagina 20 para obtener consejos o pautas sobre
un protocolo para asignar nombres a los documentos de SMILER.

o La columna 2 se titula “Version” para anotar la fecha de la ultima version del documento.
Puesto que los documentos se cambian durante la semana, o actualizan después de la sesion
sobre SMILER, la fecha en el formulario (ubicada en el pie de pagina y en la TOC) se debe
cambiar para que la version mas reciente sea la que esté en uso.
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o La columna 3 es “Estado”. Le permite mantener un seguimiento de qué acciones se necesitan
para completar un documento y quién es responsable de las mismas.

Si utiliza los tres principales componentes de SMILER como esquema basico para la TOC, cada
persona tendra una buena idea de donde encontrar los documentos. Sin embargo, es posible que
algunos documentos no estén en el grafico de SMILER, y puede que no encajen perfectamente en
alguna de las categorias. Ubique estos documentos en un lugar que sea util para usted. En el modelo
de formato de la TOC en la Tabla 2 a continuacidn, por ejemplo, el memo del donante sobre el
reporte de informes se lista en la secciéon “Implementacion”

Tenga en cuenta la ultima seccién sobre “Documentos Importantes del Proyecto” en la Tabla 2. Esta
seccion no estd en el grafico de SMILER pero proporciona un lugar para almacenar documentos que
contienen informacidn de antecedentes para el sistema de M&E como la propuesta, evaluaciones

y cartas de adjudicacion de los donantes, etc. Cree otras secciones o subsecciones segtin sean
necesarias para organizar todos los materiales para su sistema de M&E. El punto es asegurarse que
el Manual de Operaciones de M&E contiene la version mas reciente de todos los documentos
pertinentes y que estan claramente etiquetados, fechados, y debidamente listados en la TOC.

La Tabla 2 es una plantilla de muestra que puede utilizarla el coach cuando se prepara para una
sesion de coaching sobre SMILER. La plantilla registra todos los documentos de cada componente
en la columna llamada documentos. El coach puede ingresar las fechas de los documentos
existentes en la plantilla antes de la semana de coaching (ej: el RF de la propuesta). En el ejemplo a
continuacidn, la propuesta de proyecto (con fecha 12 de agosto de 2009) incluyé un RE, un Proframe
y una IPTT. Estos por lo tanto estén disponibles para su revision antes de la sesién de coaching. Por
lo general, los documentos del Componente 2 estaran disponibles debido a que son regularmente
parte de la propuesta de proyecto. Vea las notas en la parte inferior de la plantilla para tener
informacién util para llenar la TOC cuando se prepare para una sesién de coaching sobre SMILER.
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Tabla 2: Plantilla para la Tabla de Contenidos de SMILER
Tabla de Contenidos de SMILER

Nombre del Documento | Version Estado

Componente 1: Organizacion
Tabla de Contenidos
Declaracion del Objetivo de M&E

Andlisis de Actores Interesados
Grupo de Trabajo de M&E

Componente 2: Implementaciéon

Marco de Resultados Agosto 12,2009
Proframe Agosto 12, 2009
Plan de Accién Anual Detallado (incluyendo M&E) Marzo 1, 2010

Tabla de Seguimiento de Desempeiio de Indicadores Agosto 12, 2009

Informacion del Donante sobre los Requerimientos para Reporte de Informes | Memo Septiembre 2009

Componente 3: Diseiio de Formularios e Informes
OE 1:

RI1.1

Diagrama de Flujo de Datos del RI 1.1

RI1.2
Diagrama de Flujo de Datos del RI 1.2

Formatos de Informe

Otros Documentos

Diagrama de Comunicacion y Reporte de Informes

Debates sobre Aprendizaje para la Accién
Plan de Gestion de Datos
M&E basado en la Comunidad

Capacidades y Recursos

Documentos Importantes del Proyecto

Propuesta de Proyecto Final Agosto 12, 2009
Carta de Adjudicacién del Donante (con comentarios de M&E) Enero 15, 2010

Componente 1: No existen fechas en los documentos; se crearan y fechardn durante la sesion de coaching.

Componente 2: Estos documentos suelen estar disponibles en la propuesta de proyecto o son trabajados durante la
implementacién inicial del proyecto. Las fechas se llenan aqui para demostrar que estos documentos ya estdn disponibles en este
ejemplo y pueden por tanto ser registradas mientras el coach se prepara para la sesion de SMILER. Tenga en cuenta el memo del
donante sobre los requerimientos para reporte de informes en esta seccién; es un documento importante y se lo puede colocar
aqui, aunque el administrador de documentos puede decidir lo contrario.

Componente 3: Este componente contiene muchos documentos por lo que es util hacer sub-categorias. Los formularios de
recoleccion de datos y formatos de informe tienen atn que ser disefiados. Es ttil organizarlos por OE o RI. A veces, los informes
se listan en una seccion separada, como se mostrd anteriormente, en otras ocasiones podrian estar incluidos en el RI relacionado.
Existen “Otros Documentos” en el Componente 3 y éstos se enumeran en la TOC y se elaboran durante la sesion de coaching.

Documentos Importantes del Proyecto: Esta seccion es ttil para disponer de la propuesta del proyecto u otros documentos para
el proceso de SMILER. Tenga en cuenta que la propuesta del proyecto se ingresa junto con la carta de adjudicacion del donante que
contiene los requerimientos especificos de M&E. Usted también podria incluir el formulario de aplicacion original del donante.

Columna de “Estado”: Esta se llenara durante la semana de la sesion de SMILER e indicard quién la completara.
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El siguiente ejemplo es una TOC abreviada para un proyecto en CRS Sierra Leona. A diferencia de

la plantilla anterior que muestra la TOC al inicio del proceso, el siguiente es un ejemplo de una TOC

al final de la sesion de coaching sobre SMILER. Como puede ver, la mayoria de los documentos han

sido completos, como lo muestra la fecha de la version. Algunos faltan de completar y en la columna

de “Estado” se indica la persona responsable y la fecha de vencimiento de la tarea.

SMILER Ejemplo #1 : Tabla de Contenidos, CRS Sierra Leone

Documento | Version | Estado
Componente 1: Organizacion

Tabla de Contenidos 27 de Abril de 2009
Declaracion del Objetivo del Sistema de M&E. 25 de Abril de 2009

Andlisis de Actores Interesados 25 de Abril de 2009

Grupo de Trabajo de M&E 25 de Abril de 2009

Componente 2: Implementaciéon

Marco de Resultados

15 de Noviembre de 2008

Proframe

15 de Noviembre de 2008

IPTT

15 de Noviembre de 2008

Formato de Reporte de Informe de USDA

25 de Abril de 2007

Componente 3: Diseiio de Formularios y Formatos

OE 1: Los nifos en las escuelas meta se benefician de apoyo educativo mejorado

Diagrama de Flujo de Datos, OE 1

24 avril 2009

Formulario de Matriculacion Estudiantil

24 avril 2009

Instrucciones para el Formulario de Matriculacién Estudiantil

25 avril 2009

gramas (OP, por sus siglas en inglés).

Registro de Asistencia de Hombres 25 de Abril de 2009

Registro de Asistencia de Mujeres 25 de Abril de 2009

Instrucciones para el Registro de Asistencia. 25 de Abril de 2009

Seguimiento a la Asistencia al FFE 25 de Abril de 2009

Instrucciones para el Segumiento a la Asistencia al FFE. 25 de Abril de 2009

Hoja de Transacciones de Comidas Escolares Diarias. 26 de Abril de 2009

Instrucciones para Comidas Escolares Diarias. 26 de Abril de 2009

Informes

Informe Mensual de Articulos Escolares. 25 de Abril de 2009

Instrucciones para el Informe Mensual de Articulos Escolares. 26 de Abril de 2009

Informes Mensuales de los Agentes de Terreno. Agentes de Terreno para fines de
mayo

Instrucciones para el Informe Mensual de los Agentes de Ter- Agentes de Terreno para fines de

reno. mayo

Informe Resumen Mensual Combinado del Oficial de Pro- 27 de Abril de 2009

Instrucciones para el Informe Combinado del PO.

Kanda para fines de mayo

Informe Resumen

Theresa para mediados de mayo

Instrucciones para el Informe Resumen

Theresa para mediados de mayo
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Otros documentos

Diagrama de Comunicacién y Reporte de Informes.

Paul y Sarah para mediados de mayo

Guia Mensual de LAD para Oficiales de Programa. 24 de Abril de 2009

Recursos y capacidades de M&E Paul y Sarahpara mediados de mayo
Documentos Importantes

Informe de Evaluacién para el Proyecto FFE. 17 de Septiembre de 2008

Propuesta Final del FFE enviada a USDA.

15 de Noviembre de 2008

Carta de Donacion de USDA 15 de Enero de 2009
Convenio USG y CRS-USCCB 28 de Marzo de 2009
Informe sobre la Encuesta de Linea de Base del FFE. 2 de Abril de 2009

1.1.2 Cree el Manual de Operaciones de M&E

Utilice los mismos tres componentes de SMILER de la tabla de contenidos para crear su carpeta

electronica en una computadora y para crear una versién impresa utilice una carpeta con anillos y

separadores de pagina.

El administrador de documentos es un profesional bien
organizado y orientado a los detalles y es quien asume la
tarea de recolectar y actualizar todos los documentos en

se modificardn después de las sesiones de coaching sobre
SMILER. Otros miembros del personal de CRS y de los

Cuando actualice los documentos,

cambie la fecha en:

el manual. Los formularios y documentos probablemente * Elpie de paginaen el
documento electrénico

e Laversion dela TOC

Mejores Practicas

socios pueden hacer cambios durante la revision de los

documentos. Los cambios también pueden suscitarse

durante la fase de prueba de los formularios. El administrador de documentos debe asegurarse de

que todo el manual se actualice con estos cambios durante la sesion de coaching y durante el curso

del proyecto.

Elabore un protocolo estandar para designar nombres a todos los documentos que colocard en

su manual de operaciones de SMILER. Vea la siguiente tabla para sugerencias de nombres para

documentos de SMILER.
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Consejos o Pautas: Protocolo para Designar Nombres para los Documentos de SMILER

1. Cree un encabezado para todos los documentos. Nombre el proyecto, el formulario y cualquier otra
informacién que utilice un formato especifico que sera un estandar para el proyecto. En el siguiente

ejemplo, la informacién estandar incluye: nombre del proyecto, donante y fechas del proyecto.

Formulario de Matriculacién Escolar
Proyecto Alimentos para la Educacion de USDA
octubre 2009 - septiembre 2012

2. Cree un pie de pagina para todos los documentos. Inserte el nombre del programa pais de CRS y el
nombre de su socio, “Manual de Operaciones de M&E”, y la “version” con la fecha del formulario. Esta
fecha se escribe en el pie de pagina y debe cambiarla inicamente cuando se actualice el formulario. No es
necesario que todos los formularios en el sistema SMILER tengan la misma fecha (vea el ejemplo anterior
de CRS Sierra Leona), utilice la fecha en la que cred o actualizo el formulario. Sin embargo, la fecha al
pie de cada documento individual debe coincidir con la fecha en la columna “Versién” en la tabla de

contenidos.

CRS y Caritas Sierra Leona, Manual de Operaciones de M&E, version de 24 de abril de 2009

3. Nombre los formularios de recoleccion de datos con un titulo unico, descriptivo y corto. Existen
muchos formularios en un tipico sistema de M&E, de modo que es importante nombrarlos con titulos
distintivos. Si tiene dos formularios de admision, por ejemplo, nombre a cada uno de ellos para que
puedan distinguirse ficilmente. Ejemplo:

 Formulario de admision Clinica

o Formulario de admision de un Centro Comunitario

4. Nombre los informes para que sean facilmente identificables. Si tiene varios funcionarios o socios
presentando informes mensuales, némbrelos de modo que puedan distinguirse facilmente unos de otros.
“Informe mensual” no es util. Dele al informe un titulo claro que indique quién es el responsable de
presentarlo y el periodo de reporte que abarca, u otra informacion relevante. Ejemplos:

o Informe Mensual del Oficial de Campo

« Informe Mensual del Administrador de la Clinica

+ Informe Mensual del Gerente del Programa

o Informe Trimestral Resumen del Gerente del Programa

Si son varios socios con diferentes titulos quienes estan presentando el mismo informe, considere otro

sistema de denominacion o utilice un sistema numeérico para los informes.
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1.2 Declaracion del Objetivo
La declaracién del objetivo establece el marco general para su sistema de M&E y responde a la
pregunta general de por qué lo esta creando. Los Estandares de M&E de CRS? pueden ayudarlo
a reflexionar en detalle cual es el objetivo o propdsito de su sistema de M&E. Aunque esta tarea
no toma mucho tiempo, tal vez media hora, es importante dar un paso atras y reflexionar sobre el
proposito general del trabajo.

Algunas de las razones evidentes para un sistema de M&E son las siguientes:
« monitorear el avance de las actividades y los productos de forma regular y oportuna
« hacer los ajustes necesarios en la implementacion del proyecto
o asegurar el logro de los objetivos de nivel superior

o escribir informes para CRS y cumplir con los requerimientos del donant

Otras, razones no tan evidentes son:
« fortalecer la capacidad del personal de CRS y sus socios
 promover el M&E comunitario con retroalimentacion hacia esas comunidades
o pilotear nuevos métodos de M&E
o armonizar los formularios y formatos de informe entre los diferentes socios

« contribuir a la politica de didlogo

establecer relaciones entre CRS, sus socios y otros actores interesados

« promover el aprendizaje organizacional con otros en la regién y en la agencia

Piense en términos generales sobre el objetivo de su sistema de M&E. No es necesaria una lista larga,

cuatro o cinco declaraciones son suficientes para capturar los objetivos clave de M&E. Vea al ejemplo

de CRS Malawi a continuacién. Esta es la declaracion del objetivo para un programa multi-sectorial a
gran escala en el que CRS es el lider del consorcio con nueve socios.

SMILER Ejemplo #2: Declaracion del Objetivo, CRS Malawi

Fortalecer la capacidad de M&E de los miembros del consorcio
2. Establecer un sistema de M&E uniforme para todo el consorcio con flexibilidad para que el socio lo
complemente.
Pilotear y aprender de las innovaciones de M&E
Establecer un sistema de gestion del conocimiento y compartir las lecciones aprendidas
Utilizar los datos para la toma de decisiones y la accién — por parte del personal socio del consorcio y los

voluntarios.

*Vea el Anexo 2. Los Estandares de CRS estan disponibles en inglés, francés y esparfiol (CRS, 2009a; CRS, 2009b; CRS, 2010b).
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Mantenga su declaracion del objetivo en mente mientras desarrolla su sistema de M&E. Si, por

ejemplo, usted especifica que un objetivo es construir relaciones entre los actores interesados,

entonces necesita asegurar que su sistema de M&E, de hecho, apoye mejores relaciones mediante la

incorporacion de suficientes oportunidades para el didlogo en el proceso de M&E.

1.3 Analisis de los Actores Interesados
Un andlisis de los actores interesados ayudara a asegurar que los datos recolectados por el sistema

de M&E respondan a las necesidades de informacion de los actores interesados en el proyecto.

Puede que usted haya realizado un analisis de actores interesados en el disefio de su proyecto para

identificar quién debe informar el proceso de planificacion. Siese es el caso, puede revisarlo y

actualizarlo para asegurar que entiende las necesidades de informacién de los actores interesados.

La tabla de actores interesados de SMILER tiene dos columnas: una para el actor interesado, y la

segunda para el tipo general de informacion que este actor requiere. En el Componente 3, usted

creara un “Diagrama de Comunicacién y Reporte de Informes” para mostrar cémo y cuando estos

actores interesadas obtendran la informacion.

SMILER Ejemplo 3 : Analisis de Actores Interesados, CRS Liberia

Actores Interesados

Informacion requerida

Ministerio de Agricultura

# de insumos agricolas y tecnoldgicos
# de hectareas y cosechas
# de campos agricolas por distrito

Proceso e implementacién

Ministerio de Obras Publicas

# de proyectos de infraestructura: caminos, clinicas, escuelas, etc.

Ministerio de Salud

Vision general de las actividades de salud LIAP

Ministerio de Planificacion

Revision del LIAP como parte de la Estrategia de Reduccion de la Pobreza

Ministerio de Asuntos Internos
(administradores municipales)

Actividades LIAP, avances e indicadores compartidos con otros
ministerios de gobierno. Datos sobre la distribucion de articulos basicos.

USAID/FFP

Indicadores FFP mandatorios
Indicadores del Plan de M&E

Comité Directivo LIAP

Indicadores del Plan de M&E

Datos cualitativos

Iglesia Catolica — Obispos

Visién general de las actividades LIAP

Comunidad

Entender el proyecto, su contribucién e impacto
Observar el avance en sus comunidades, en comparacion con otras.

Identificar inquietudes, discutirlas y darles seguimiento.

Director de Pais y Gerencia Senior
- CRS

Visién general del proyecto y avance
Impacto anual utilizando indicadores de RI y OE
Temas que surgen, soluciones y seguimiento

Intereses especificos segun se identifiquen

Oficinas Regionales y de la Sede
- CRS

Vision general del proyecto y avance

Lecciones aprendidas
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En el ejemplo anterior de CRS Liberia, la primera columna lista todos los actores interesados que
necesitan informacion del Programa Integrado de Agricultura de CRS Liberia. La segunda columna
sefala el tipo de informacién de interés para los actores interesados. Tenga en cuenta que algunos

de ellos, como los ministerios de gobierno, tienen necesidades de informacién muy especificas.

Otros actores interesados, como el Obispo local, probablemente estdn mas interesados en una vision
general del avance del proyecto. Los socios y personal de CRS también tienen necesidades especificas
de informacién, de modo que puedan monitorear adecuadamente el avance y hacer los ajustes
necesarios. Estas necesidades de informacion se pueden comprobar contra la lista de indicadores en
su Proframe para asegurar que esta recopilando la informacion que responda a las necesidades de
todos los actores interesados.

Mas adelante en el proceso usted volvera a revisar este analisis de los actores interesados cuando cree
el “Diagrama de Comunicacién y Reporte de Informes”

1.3.1 Revise los Requerimientos del Donante
Los donantes suelen emitir cartas de adjudicaciéon que detallan informacién especifica sobre los
requerimientos de M&E. Algunos donantes pueden tener formatos de informe que proporcionan
instrucciones sobre el esquema para el informe, tablas u otros
requerimientos. Revise minuciosamente estos documentos para
asegurar que todos los requerimientos del donante se reflejan en el
sistema de M&E. Liste todos estos documentos en la TOC y archivelos
en la carpeta con anillos y en la carpeta electronica del Manual de
Operaciones de M&E.

DONaRQ
REQUIREMENTS
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1.4 Grupo de Trabajo de M&E
Disefiar e implementar un sistema de M&E conlleva multiples actividades. Incluso con una
significativa cantidad del trabajo completada durante la sesién de coaching sobre SMILER, todavia
habra tareas que realizar y errores que corregir en el sistema. ;El Manual de Operaciones de M&E
esta debidamente actualizado y organizado de modo que los documentos son faciles de encontrar?
s;Los formularios de recoleccion de datos son facilmente entendidos por quienes recolectan los
datos? ;Las tablas de reporte de informes son féciles de llenar? ;El sistema de gestion de datos
fue disefiado y estan operando adecuadamente? ;El personal de CRS y los socios estan haciendo
buen uso de los datos para la toma de acciones correctivas en el curso del proyecto segtin sean
necesario? ;Los informes son oportunos y precisos? Como puede ver, usted necesita monitorear
y evaluar el sistema de M&E en si mismo - esta es una funcién clave del grupo de trabajo de M&E.
Espere lo inesperado al empezar a implementar su sistema de M&E y esté preparado para manejar
estos asuntos con buenas ideas y consejos de su grupo de trabajo de M&E.

Piense en un grupo de cuatro o cinco personas que estén bien ubicadas para supervisar el desarrollo
e implementacion del sistema de M&E. Al final de la semana de coaching, tendrd una mejor idea de
los retos que deberan afrontar en la creacion e implementacion del sistema, el tipo de personas que
podrian formar parte del grupo, y las responsabilidades especificas que podrian asumir. El grupo de
trabajo probablemente se derivara de personal interesado de CRS y sus socios, pero también puede
incluir a actores interesados que puedan tener interés o experiencia en M&E.

A continuacién se muestra un ejemplo de los objetivos, estructura y procedimientos operativos
de un grupo de trabajo de M&E de CRS Liberia para un extenso programa multisectorial.

Ejemplo SMILER 4 : Proyecto de Agricultura Integrada de Liberia

El proposito del Grupo de Trabajo de Monitoreo y Evaluacion (M&E) es el de supervisar la implementacion del
Sistema de M&E LIAP como se describe en la Declaracién de Propdsito en el Manual de Operaciones de M&E LIAP.

Miembros
1. Coordinador de la Unidad de Coordinacion Central de M&E (Presidente)
2. Puntos focales de M&E de cada uno de los tres socios implementadores

3. Un representante de cada uno de los tres Grupos de Trabajo Técnico (uno para cada OE)

Responsabilidades de los Miembros de la Comunidad

Los miembros del Grupo de Trabajo de M&E se comprometen a garantizar que las actividades de M&E del LIAP
respondan a los requerimientos de informacién de todos los actores interesados. En concreto, los miembros del
Grupo de Trabajo de M&E:

4. Supervisaran la finalizacion del sistema SMILER

5. Desarrollardn la agenda de capacitacion para el personal de los socios y los miembros de la comunidad

6. Desarrollardn y pondran en marcha el sistema de M&E mejorado, incluyendo

a. Control de calidad de los datos de M&E

b. Formas de articular, modelar y reforzar un buen trabajo de M&E

c. Sistemas y procesos para la gestion de datos

d.Recomendaciones y solicitudes a HoPs, PMS y CRs para asegurar el éxito del sistema de M&E
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4. Supervisar la utilizacién de la informacion de M&E, incluyendoa.
a. Uso de los datos

b. Sistema de Comunicacién Reporte de Informes para la informacion de M&E, incluyendo lecciones aprendidas.
5. Garantizar una buena participacion de los miembros de la comunidad en el M&E
6. Desarrollar los términos de trabajo para la evaluacion de medio término y final

7. Garantizar que se mantiene bien comunicado a otros miembros del personal del proyecto y de los socios sobre la
orientacion y las actividades de M&E.

Frecuencia de las Reuniones
El Grupo de Trabajo de M&E se reunird en forma mensual. Esta frecuencia de reuniones serd revisada periédicamente.
Las personas que hacen de punto focal de M&E se reunirdn con mas frecuencia, segtin sea necesario.

Sede de las Reuniones
La sede para las reuniones del Grupo de Trabajo de M&E rotara entre los miembros del consorcio. Se espera que las
reuniones se desarrollen en Monrovia y en las localidades del proyecto.

Gestion del Conocimiento
Las actas de las reuniones del Grupo de Trabajo de M&E registraran los problemas abordados, las decisiones tomadas, las acciones
de seguimiento y sus responsables. Las actas de cada reunion se distribuiran a los miembros del Grupo de Trabajo de M&E.

Resumen del Componente 1

Buen trabajo! Ha finalizado el primer componente de su sistema de M&E. Ha organizado el trabajo y
los documentos utilizando la TOC, ha aclarado la razén de ser general de su sistema de M&E con la
declaracién del objetivo, ha analizado las necesidades de informacién de los actores interesados, y ha
proporcionado una reflexion inicial para un grupo de trabajo de M&E. Es importante destacar que
haya verificado los requerimientos especificos del donante para su sistema de M&E.

Asegurese de indicar la fecha de todos los documentos en el pie de pagina, =~

registrelos en la TOC, y archivelos en el lugar apropiado en la carpeta con ‘ e

anillos y en la correspondiente carpeta de su version electrénica. =X

Ahora vamos a reenfocar nuestra atencion para asegurar que usted estd listo q;p-)
P

para monitorear los objetivos e indicadores para su proyecto.
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Componente 2: Implementacion

El Componente 2 garantiza que las piezas fundamentales del sistema de M&E estan en su lugar
antes de que usted empiece a disefar los formularios y formatos. En el Componente 2, usted:

« revisara los documentos de la propuesta’, tales como
o Marco de Resultados
Proframe y/o Plan de M&E
Tabla de Seguimiento de Desempefio de Indicadores
Plan de Implementacion Detallado
Herramientas de planificacion de M&E y documentos especificos requeridos

o O O O

por el donante, tales como los formatos de informe del donante o instruccio-
nes de la Carta de Adjudicacion.

« revisara los indicadores y métodos de medicion, utilizando el Proframe o el Plan de M&E,
para asegurar que tiene una lista final de indicadores. El RF y la lista de indicadores (del
Proframe, Plan de M&E o IPTT) guiaran su trabajo en el Componente 3.

2.1 El Marco de Resultados
El RF es un diagrama de facil lectura que ofrece una foto instantanea de los objetivos del
proyecto, usualmente hasta el nivel de los productos. Proporciona una excelente vision del
proyecto y es una valiosa guia a lo largo de la sesién de coaching de M&E. Cree un FR antes
o a inicios de la semana de coaching sobre SMILER, si no tiene uno.

2.2 El Proframe
El Proframe es la version del marco logico de Mejores Practicas
CRS, una herramienta utilizada por algunos En el componente 3, usted sera referido
donantes y otras ONGs. En la etapa de disenio a los indicadores en el Proframe o Plan

de M&E para asegurar que existen los
formularios de recoleccion de datos
para recolectar todos los indicadores
va a recolectar los datos. Es probable que las cualitativos y cuantitativos. La

hipétesis también tengan seguimiento durante IPTT también es una buena lista de
indicadores cuantitativos.

del proyecto, usted utiliz6 el Proframe para
definir sus indicadores y determinar cémo

la vida del proyecto y se las debe incluir en

sus discusiones. Usted utilizara toda esta
informacién, ademas de cualquier otro documento de planificacién de M&E de la propuesta,
para desarrollar el sistema de M&E.

Un Plan de M&E* tiene mas columnas que el Proframe e incluye mas informacién sobre la
recoleccion de datos (quién, cémo y cuando), medios de analisis y uso de la informacién.
Algunos donantes requieren este marco de trabajo en las propuestas de proyecto. Algunos
miembros del personal de CRS encuentran que es ttil completar esta herramienta antes
de pasar al Componente 3 en la SMILER porque proporciona informacion adicional para
cada uno de los indicadores. La informacion se utiliza en las hojas de instrucciones que
acompafan a cada una de las herramientas de recoleccion de datos. (Vea el Anexo 3 para

3 Vea los ProPacks I y II (Stetson, et al., 2004 y 2007) y a las series de Consejos Practicos (CRS y Cruz Roja

Americana, 2008) para informacién detallada sobre estos documentos de planificacion.
* USAID FFP utiliza el término “Plan de Monitoreo de Desempefio”.
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un formato del Plan de M&E).Témese tiempo suficiente para revisar todos los indicadores en su
Proframe o Plan de M&E. Un examen exhaustivo de los indicadores asegura que todos ganen mayor
conocimiento de los detalles del proyecto y estén dispuestos a disefiar formularios de recolecciéon de
datos en el Componente 3. También revise la lista de indicadores para garantizar que se recopile la
informacién correcta para responder a las necesidades especificas de informacién de los donantes y

otros actores interesados.

2.3 Tabla de Seguimiento de Desempeiio de Indicadores
Al disenar su sistema de M&E, la IPTT es ttil porque lista todos los indicadores cuantitativos y le
permite determinar:

o los indicadores que requieren linea de base u otras encuestas periddicas

« un calendario para la recoleccion, por ejemplo, trimestral, anual, intermedia y final o alguna
combinacion.

o el nivel de detalle requerido para cada indicador, ej: desglosado por region, sexo o edad

El personal del proyecto puede elaborar la IPTT antes de la sesién de coaching o a inicios de la
semana de coaching. Ademas de apoyar al disefio del sistema de M&E, la IPTT es un excelente
formato de reporte anual para sus datos cuantitativos. Puede utilizar toda la tabla, o cortar y pegar
secciones en su informe narrativo. (Vea el Anexo 4 para un ejemplo de una IPTT de CRS Burundi).

2.4 Plan de Implementacion Detallado (incluyendo el M&E)

En su propuesta de proyecto, usted probablemente desarroll6 un plan de accién que lista las principales
actividades al menos para el primer afio, si no lo hizo para toda la vida del proyecto. A inicios de la
implementacién del proyecto, usted desarrollara un DIP que desglosa las actividades en un nivel de
detalle que es util para el personal y los socios, y se utiliza para reportar informes. Es una practica de CRS
involucrar a los socios y actores interesados clave en este proceso de planificacion detallado que no sélo
enumera las actividades, sino también el calendario de plazos, metas y personas responsables. Al final del
ano en curso del proyecto, se evalta el avance y desarrolla otro plan detallado para el préximo afio.

;Como le ayuda el plan de implementacion detallado a establecer su sistema de M&E? Gran parte de su reporte
de informes, sobre todo en la primera fase de la implementacién del proyecto, se focalizara en las actividades. En
sus informes trimestrales y semestrales, usted verificara si estas actividades se han realizado a tiempo y dentro
del presupuesto previsto. Los gerentes de proyecto deben hacer seguimiento permanente del avance. En sus
informes anuales, usted hara un resumen de las principales actividades realizadas durante el afio.

Ademas, el DIP puede incluir actividades adicionales a las que usted desee hacer seguimiento como
parte de su sistema de M&E, las cuales no estan en su Proframe o Plan de M&E. Por ejemplo,
posiblemente usted tenga un comité directivo compuesto por el gobierno, ONGs locales y socios que
se retinen trimestralmente para discutir el proyecto. Este comité es importante porque examina los
avances del proyecto, debate sobre los problemas y soluciones, y es probable que apoye los esfuerzos
posteriores al proyecto. Usted podria decidir anadir indicadores sobre el nimero, frecuencia y

asistencia a estas reuniones del comité directivo, si este indicador no esta ya en su Proframe.

5 Vea el Anexo 5 para un ejemplo de una Matriz de Monitoreo del Plan Anual de Trabajo de CRS LACRO (Selener, 2010).
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Por ultimo, su DIP incluye actividades, calendario de plazos y personas responsables de todas las

actividades de M&E. Sino esta ya en el plan detallado, cree filas en la tabla para la implementacion

de las actividades de M&E vy liste las que son conocidas como la linea de base, revisiones anuales,

evaluacion de medio término, evaluacion final, fecha de informes, etc. Conforme surjan otras

actividades durante la semana, regrese a este calendario y listelas. Al final de la semana, su calendario

de actividades de M&E debe estar bastante completo. El ejemplo a continuaciéon muestra como las

actividades de M&E son parte del plan de implementacion detallado del proyecto.

Tabla 3: Plantilla para el Plan de Implementacion Detallado

Actividades

| Responsable | Mes 1 | Mes 2 | Mes 3 Mes 4

etc.

Gestion del Proyecto

Contratacion del personal

Compra de los materiales del proyecto

Reuniones con los actores interesados

Reunion de lanzamiento con los socios

M&E

Calendario de Reporte de Informes

Informes trimestrales de los socios

Informe trimestral al donante

Informe anual al donante

Reunion mensual de gestion

Linea de base (el personal deberia desarrollar un

plan mas detallado cuan

dosei

nvolu

cra

en

la linea de base)

Borrador del SOW (términos de referencia) y
seleccion del consultor

Disefio de la herramienta de encuesta

Capacitacion al equipo de recoleccion de datos

Implementacion de la encuesta

Analisis de datos

Redaccion del informe

Disefio del sistema de M&E del proyecto

Organizacién de documentos y seleccion de un coach.

Semana de coaching sobre SMILER

Debates con los socios sobre SMILER

Reuniones del grupo de trabajo de SMILER

ICT4D

Designar al lider de ICT4D

Llevar a cabo una evaluacién de la cobertura y
conectividad de la red de telefénia celular

Reuniones con los actores interesados

Analizar el potencial para ICT4D para agregar
valor al sistema de M&E SMILER

Revisar el portafolio de soluciones de ICT4D de CRS

Actividades por Resultados Intermedios

Produit 1.1.1

Actividad

Actividad
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Resumen del Componente 2

En este componente, usted ha revisado el RE, el Proframe y/o Plan de M&E, IPTT y la lista de
indicadores cuantitativos y cualitativos. Ha afiadido una seccion al DIP para incluir las actividades
detalladas para M&E. Por ultimo, ha leido y releido toda informacién de los donantes que liste
requerimientos especificos de M&E. Asegurese de anotar la fecha en todos los documentos,
registrelos en su TOC y archive las copias electronicas e impresas en las carpetas correspondientes.

En el Componente 1, usted se organiz6 para manejar la gama completa de los elementos pertinentes
al sistema de M&E. En el Componente 2, usted identificé la lista final de indicadores cualitativos y
cuantitativos. Con esta informacion, usted ha establecido la base de su sistema de M&E. Ahora es
tiempo de pasar al Componente 3 donde diseniara los formularios e informes para recolectar los datos
que requiere y elaborar un plan para comunicarse con los actores interesados.
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Componente 3: Diserio de Formularios e Informes

El Componente 3 es el trabajo principal de la sesién de coaching sobre SMILER. En el Componente
3, usted utilizara la lista de indicadores del Componente 2 para disefiar el sistema de recoleccion de
datos y reporte de informes y desarrollara mecanismos para apoyar el buen uso de los datos para el
aprendizaje, la toma de decisiones y el reporte de informes.

A final de este ejercicio, usted:
« completard los diagramas de flujo de datos
o creara formularios de recoleccién de datos y formatos de informe

« escribira instrucciones para cada uno de los formularios de recolecciéon de datos y formatos de
informe.

o discutira ideas para un M&E basado en la comunidad

o discutird ideas para un plan de gestion de datos, incluyendo soluciones de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs).

« completard el diagrama de comunicacién y reporte de informes

« identificara oportunidades y listara breves preguntas para el Debate sobre Aprendizaje para la
Accion (LADs, por sus siglas en inglés).

o identificara oportunidades para LADs

« revisard capacidades y recursos para el sistema de M&E.

Como se puede ver en la lista, hay mucho trabajo en esta seccién y tomara la mayor parte de la
semana de coaching. Es posible que no pueda completar todo por lo que el coach asignara tiempo en
el altimo dia para discutir los préximos pasos. Tomemos los documentos uno a la vez, empezando
con el diagrama de flujo de datos para entender mejor qué son y como funcionan.

3.1 Diagrama de Flujo de Datos
El diagrama de flujo de datos es un diagrama de todos los formularios e informes que serdn parte de
su sistema. El diagrama muestra cada formulario e informe y como estan conectados entre si, ej: el
flujo de los datos desde los formularios de recoleccidon de datos hacia los diferentes informes. Todos
los indicadores cualitativos y cuantitativos listados en su Proframe o Plan de M&E se recolectaran en
uno de los formularios en el diagrama de flujo de datos.

Utilice el ejemplo de CRS Republica Democratica del Congo (RDC) para comprender cémo
funcionan estos diagramas de flujo de datos.

30 PROPACKIII | SISTEMA SMILER



Ejemplo SMILER 5 : Diagrama de Flujo de Datos, CRS RD Congo

Diagrama de Flujo de Datos RI 1.1 Grupos de agricultores participan en la elaboracion y evaluacién de la Agricultura Sin
Labranza (NTA, por sus siglas en inglés)

Lista de participantes en Diario de Campo

las reuniones semanales * Datos agricolas

* Respuestas de los agricultores

* Lista de agricultores que utilizan NTA

Linea de Base

Grupo de Agricultores

Andlisis de suelo

Agente de Extension
Asistencia Consultor

Agente de Extension

o

Informe Mensual del Agente de Agricultura —

Tablas NTA

Agente de Agricultura
Informe de Visitas a
Terreno .

Informe Mensual del Supervisor
Personal NTA P
Lista de Verificacion Supervisor Informe Trimestral del Supervisor
de las técnicas NTA .
Supervisor

Personal NTA

A 4
— / Revision Anual
Informes de capacitacion

Personal NTA Informe Trimestral

Gerente de Proyectos de CRS Andlisis de Suelos

Informe de Vistas a
Terreno \ / Consultor

Consultores
Informe semestral para la
fundacion

Gerente de Proyectos de CRS

Este es un diagrama de flujo de datos para la recoleccion y reporte de datos para la capacitacion y uso
de “Agricultura Sin Labranza” (NTA, por sus siglas en inglés) dirigida a los agricultores. El diagrama
muestra donde se recolectd por primera vez los datos a nivel de la comunidad y como éstos fluyen
hacia los distintos informes - mensuales, trimestrales y semestrales. Los recuadros a la derecha
muestran la linea de base, las revisiones anuales y los andlisis anuales de suelo. Cada uno de estos
recuadros en el diagrama de flujo de datos representa ya sea un formulario de recoleccion de
datos o un formato de reporte que es parte del sistema de M&E.

Tome en cuenta el borde de mayor grosor alrededor de algunos grupos de documentos. Estos bordes
contienen formularios e informes relacionados con un aspecto particular del sistema de monitoreo.
El recuadro en la parte superior contiene los formularios utilizados por los grupos de agricultores y
el agente de extension en el sitio de demostracion. La flecha que parte de este recuadro con borde

de mayor grosor muestra que estos datos se utilizan en el informe mensual del agente agricola. Los
informes mensuales de todos los agentes agricolas son compilados por el supervisor quien reporta
informes mensual y trimestralmente. El recuadro con borde de mayor grosor a la izquierda contiene
los formularios que se completan conforme el personal de CRS y los socios y consultores realizan
estas actividades; la flecha indica que estos reportes se utilizan en el informe trimestral.
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Los bordes de mayor grosor alrededor de un conjunto de recuadros pueden dar un sentido de orden
a los diagramas de flujo de datos aunque no todos los diagramas los necesiten. Utilice su criterio para
determinar qué va en el recuadro - no hay reglas, excepto que debe tener sentido para el equipo del
proyecto y debe ayudar a comunicar el sistema de M&E a los demas.

3.1.1 Inicie con un diagrama de flujo de datos
;Puede un diagrama cubrir todo el proyecto? ;O tiene sentido tener un diagrama de datos para cada
Objetivo Estratégico (OE) o cada Resultado Intermedio (RI)? En el ejemplo anterior de CRS RDC,
el diagrama muestra los documentos para un RI. En general, los diagramas de datos tienden a
funcionar bien cuando se los realiza por iniciativa o sector. El proyecto puede tener tres OEs, por
ejemplo, salud, agricultura y educacién. En este caso, usted puede tener tres diagramas de flujo de
datos, uno para cada sector. Pero, si el componente de agricultura del proyecto tiene dos Rls distintos,
(agricultura y riego), cada uno de estos puede requerir su propio diagrama de flujo de datos.

Empiece con una iniciativa o sector y desarrolle un diagrama de flujo de datos. A medida que
trabaje en estos diagramas pronto tendra claridad sobre cuantos se necesitan y cuales. Recuerde que
esta parte del sistema SMILER es muy recurrente y por tanto demanda volver siempre al punto de
partida), asi que no se sorprenda si las cosas cambian conforme usted trabaja su sistema.

3.1.2 Elabore el Diagrama de Flujo de Datos

;Dénde empezar? Imaginemos dos escenarios opuestos.

« Escenario 1: Usted ya tiene muchos formularios de recolecciéon de datos y formatos de
informe para este proyecto. Pueden provenir de un proyecto anterior o similar, o puede tener
formatos de informe del donante. Tal vez el proyecto esta bien avanzado y se han desarrollado
muchos formularios, pero no se ha desarrollado atn el sistema completo. Por alguna razon,
usted dispone de un nimero de formularios y formatos de informe y puede empezar a
organizarlos en el diagrama de flujo de datos.

« Escenario 2: Este es un proyecto nuevo y no tiene ningtin formulario o formato de reporte.
Iniciard el diagrama de flujo de datos con una hoja de papel en blanco.

Usted puede encontrarse a si mismo firmemente plantado en uno de estos escenarios o en algin
punto intermedio entre los dos. Sin importar su punto de partida, consiga una hoja de papel
rotafolio y coloquela sobre una mesa. Todos trabajaran en esta mesa y desarrollaran su diagrama de
flujo de datos utilizando notas post-it o pequenos trozos de papel.
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Si tiene formularios de recoleccion de datos y formatos de informe (escenario 1) escriba el nombre
de cada uno en post-its o tiras de papel por separado. Discutan, como grupo, sobre los distintos
formularios e informes, y cémo encajan en un diagrama de flujo de datos. Es probable que usted
tenga algunos pero no todos los formularios e informes, por lo que este ejercicio tomara algin tiempo
para reflexionar sobre todo lo que se requiere. No se preocupe si parece un proceso desordenado. La
experiencia demuestra que el desarrollo de diagramas de flujo de datos puede tomar tiempo.

Si su proyecto esta mas cerca del escenario 2, usted se vera sentado frente a una hoja de papel
rotafolio en blanco, sin formularios o formatos de informe que colocar. He aqui algunas ideas para
comenzar:

 Determine la fuente de los datos. Algunos ejemplos de posibles fuentes de datos son los
grupos de agricultores, comités de gestion escolar, grupos de ahorro y clinicas de salud.
Necesitara formularios de recoleccion de datos para que la informacion pueda ser recolectada
de manera organizada. Es posible que necesite varios formularios en estos sitios. Revise
nuevamente el ejemplo de CRS RDC. A nivel de la comunidad, existen varios formularios
para recolectar datos sobre las actividades de demostracion de parcelas.

o Escriba el nombre de los informes que debe presentar en hojas de papel separadas. ; Tiene un
informe mensual de los socios? ;Un informe trimestral a la gerencia? ;Un informe anual a
los donantes? Escriba cada uno de estos en un pedazo de papel y organicelos en la secuencia
adecuada.

o Revise cualquier evaluacion citada en la propuesta. ;Existen encuestas periddicas o una
evaluacion de medio término o final? Anotelas en un trozo de papel y ubiquelas en el
rotafolio.

« Revise los indicadores en el Proframe, la IPTT o Plan de M&E. ;Estan todos los indicadores
representados en el diagrama de flujo de datos? Mantenga la lista de indicadores cerca ya que
se refiera a ellos con frecuencia.

« Revise los diagramas de flujo de datos de proyectos similares para ver si son utiles para su
proyecto.

Mientras discute sobre todos estos formularios de recoleccion de datos y formatos de informe, anote cada
uno en una nota post-it o pedazo de papel y coléquelos en el papel rotafolio frente a usted. Continte
organizandolos para mostrar como se relacionan entre si hasta que todo el diagrama tenga sentido.

Las tres primeras vifietas arriba citadas se ilustran en el siguiente diagrama de flujo de datos de CRS
Malawi. La fuente de datos (primera vifieta) para este RI sobre Agricultura de Conservacion es el
diario que lleva el Agricultor, que se muestra en la esquina superior izquierda. Existe una cascada
de informes (segunda vifieta) necesarios en este proyecto a gran escala y multi-sectorial. Se los
puede ver empezando con el Informe Mensual Consolidado del Voluntario Extensionista hasta el
Informe Trimestral de WALA que se utiliza para el informe semestral y anual para el donante. Hay 6
encuestas semestrales y anuales en el proyecto (tercera vifeta), los cuales se observan en el recuadro
inferior izquierdo.
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SMILER Ejemplo 6: Diagrama de Flujo de Datos, CRS Malawi

WALA RI 2.1 Agricultura de Conservacion
Diagrama de Flujo de Datos

019 Grupos de Agricultura 020 Diario del Agricultor Comunidad de M&E
auto-seleccionados Lider
Lista para cada Agricultor _ ’ 022 Informe Mensual Consolidado del (a ser desarrollado a mediados
Lider Agricultor Lider FEF. del segundo afio)

021 Libro de Registro de /

los Grupos de Productores

Agricultor Facilitador de l

Extension 023 Informe Mensual del Oficial

de Extension
Oficial de Extension

Informe Mensual i
Consolidado  (de M&&
(seccion narrativa e IPTT) 024 Informe Mensual del

Gerente de M&E de la PVO \ Coordinador

Coordinador de Agricultura

v

025 Informe Trimestral del Informe de la Mision USAID -

OE 1 delaPVO SOPIR

Coordinador de Aaricultura Informe de la Misién USAID —

- — — 009 Informe Trimestral del OP — Reporte de Indicadores
Seis meses de Provision de Servicios y Encuesta Socio
de calidad. (OE1,2,3)
CATCH en el afio 1y Socios en los Afios 2- 5
Encuestas Estacionales de Agricultura v Informe Anual de Resultados
ioatit Informe Trimestral de WALA FFR
Aser discutido \ [ ——1— Cuestionario Anual de
HOP Desempeno Estandarizado
(SAPQ —
Encuesta Anual WALA Segeirniente-Antatd
CATCH en el afio 1 y Socios en los Afios 2- 5 _ _ Beneficiarios
IRTT |

Una vez que inicie, usted se encontrara en una discusion dindmica acerca de los formularios e
informes y como ellos fluyen. Permita que la conversacion siga su camino a través de una amplia
gama de temas para que el personal entienda la 16gica de los diagramas de flujo de datos y cémo
funcionan. A través de los diagramas de flujo de datos, los participantes desarrollan un conocimiento
profundo del proyecto y sus necesidades de M&E.

3.1.3 Revise el Diagrama y los Indicadores
Mientras revisa el diagrama de datos y todos los

formularios alli ilustrados, ;estén considerados todos Mejores Practicas

Une fois que la carte des flux de
données est terminée, demandez a
bien aun no ha creado estos formularios, puede un participant de décrire aux autres
revisar los indicadores para asegurarse que exista participants toute la carte du début
a la fin. C'est la un bon moyen de
renforcer I'apprentissage sur la carte
et son fonctionnement.

los indicadores que se listaron en el Proframe? Si

un lugar para ellos en uno de los formularios en su
diagrama de flujo de datos. Usted verificara esto

cuando inicie el disefio de los actuales formularios.

3.1.4 No Olvide los Datos Cualitativos
Cada proyecto debe tener un equilibrio entre los métodos de recoleccién de datos cuantitativos con
los cualitativos. Por ejemplo, usted puede planificar evaluar la satisfaccion de los participantes con
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un ejercicio anual de grupos focales. Si este es el caso, escriba un post-it para esta revision anual y
ubiquelo en el diagrama de flujo de datos. La recoleccion de datos cualitativos es a menudo parte de
la evaluacion de medio término o final. Si ese es el caso, usted no deberia desarrollar un formulario
separado durante la semana de la SMILER, la recoleccion de los datos cualitativos seria parte de los
términos de referencia para la evaluacién de medio término o final.

3.1.5 Identifique la persona responsable
Esta persona llenard el formulario o informe durante la implementacion del proyecto. En los tres
diagramas de flujo de datos arriba ilustrados, el nombre de la persona responsable de ese formulario
esta escrito en el recuadro en letra cursiva. Los roles y responsabilidades han sido clarificados y
documentados. En los dos diagramas de flujo de datos de arriba, el nombre de la persona responsable
de ese formulario estd escrito en letra cursiva.

3.2 Formularios de Recoleccion de Datos, Formatos de Informe e Instrucciones

3.2.1 Diseiie los Formularios de Recoleccion de Datos y Formatos de Informe
Cada uno de los formularios y formatos en el diagrama de flujo de datos es un documento
independiente y debe existir un flujo légico de informacién del uno al otro. Usted revisara una y otra
vez el diagrama y los formularios por reiteradas ocasiones, tal vez haciendo cambios a medida que
trabaja para completar todos los formularios y formatos.

Desarrolle los formularios de recoleccién de datos. Disefie en primer lugar los formularios en forma
tal que luzcan consistentes y faciles de completar. La pagina 20 describe un protocolo para elaborar el

encabezado y pie de pagina de manera que cada uno
de los documentos en el Manual de Operaciones de Mejores Practicas

M&E tenga la misma informacién en cada pégina. El tiempo transcurrido en el diseno
cuidadoso de los formularios se vera
recompensado con mejoras en la
calidad de los datos recolectados.

Esta gufa recomienda un encabezado con el nombre
del formulario o formato de reporte, y el nombre y las

fechas del proyecto. En el pie de pagina, escriba CRS y
el nombre del Socio, Manual de Operaciones de M&E,
version (la fecha de la ultima version del documento).

En segundo lugar, cada formulario iniciara con una cierta informacién basica como el nombre de la
comunidad, distrito gubernamental, mes de recoleccién de datos, nombre de la persona que completa
el formulario y otros. Una vez que se organiza la informacion, escriba las preguntas para recolectar la
informacién de forma clara y facil de utilizar, teniendo en cuenta a la persona que estard llenando el
formulario. Tanto el personal de M&E como el personal técnico estan involucrados en este proceso.

Elabore los formatos para reporte. En sus diagramas de flujo de datos, existe una jerarquia

de formularios de reporte de informes que coincide con la jerarquia de supervision. Observe
nuevamente el proyecto de CRS - RDC en la pagina 31, y realice un seguimiento de los informes del
Agente de Agricultura hasta el informe semestral para el donante.
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o Informe Mensual del Agente de Agricultura

Informe Mensual del Supervisor
o Informe Trimestral del Supervisor
o Informe Trimestral de CRS

o Informe Semestral de CRS al donante

CRS Malawi ha considerado conveniente utilizar un sistema de numeracion para identificar cada uno
de los informes. (Vea los niumeros en el diagrama de flujo de datos en la pagina 34). El proyecto es
un consorcio de nueve miembros y cada socio puede utilizar diferentes titulos para las posiciones de
su personal. La persona referida como “Oficial de Extensién” en una organizacion puede ser llamada
“Supervisor de Campo” en otra, asi que el nimero puede identificar claramente el informe exacto.
Los numeros también hacen que sea facil encontrar los formularios de reporte en las versiones
impresas o electrénicas del Manual de Operaciones de M&E.

Otros proyectos pueden seguir un flujo similar de informes, empezando con la recoleccién de datos
en el sitio del proyecto, luego con informes de datos consolidados que fluyan en forma ascendente en
el sistema, de modo que la informacidn se pueda utilizar en diferentes puntos a lo largo del camino,
en informes a los agentes de campo y gerentes, y en informes elaborados para los donantes. Cada
uno de estos informes necesita un formato. La pregunta es “;Qué datos se consolidan para cual
miembro del personal y qué datos se envian al siguiente nivel de supervision?”

Los informes mensuales y trimestrales suelen incluir tablas de datos y una narracién que explica estos
datos, sefiala los desafios y éxitos, y describe los proximos pasos. En el ejemplo de CRS -RDC, el agente
de extension tiene informacién en un diario a partir del cual los Agentes de Agricultura generan los
informes mensuales que luego son consolidados en el Informe Mensual de los Supervisores.

Para crear informes, observe los datos que se recolectan a nivel de la localidad misma del proyecto.
Pregtintese a si mismo ;cudles de esos datos se mantienen al nivel del proyecto para tomar decisiones
de gestidn y cuales se consolidan para el informe y debate del siguiente nivel? ;Qué datos tienen que
ser consolidados para uso en la IPTT? Trabaje para simplificar sus tablas de informes de manera que
los datos se recolecten y reporten de una manera sencilla y util. La IPTT y el Plan de M&E también
ayudan a organizar los datos que se presentan en los diferentes informes.

3.2.2 Escriba las Hojas de Instrucciones
Cada uno de los formularios de recoleccion de datos y formatos de informe tienen una hoja de instrucciones.
sPor qué es importante esto? Al parecer preguntas sencillas sobre estos formularios pueden ser interpretadas
de diferentes maneras. “Hogar”, por ejemplo, puede tener diferentes significados en diferentes culturas, al igual
que “cabeza de hogar”. Por esta razon, es importante escribir una hoja de instrucciones para cada herramienta
de recoleccion de datos en su sistema. Las hojas de instrucciones aclaran los términos (ej: hogar), proporcionan
informacion sobre como recolectar los datos, y brindan férmulas para el andlisis de los mismos. Si dispone de
un plan de M&E, esa informacion es til mientras desarrolle estas hojas de instrucciones.
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Consejos o Pautas: Redaccion de las Hojas de Instrucciones

o Desarrolle un formato que seguira para cada hoja de instrucciones de modo que el enfoque de la
recoleccion de informacion sea consistente. Los contenido de la hoja de instrucciones podrian incluir:

propdsito
quién llena el formulario
frecuencia

quién recibe el formulario

O O O O ©

definicidn de los términos de los indicadores

« Explique todo. No dé por sentado que algunas preguntas son obvias, ya que puede no ser lo correcto.

« Utilice un lenguaje simple y claro que sea de facil comprensién por quienes seran capacitados para recolectar
los datos.

« Si se solicitan formulas, escriba instrucciones claras sobre como se calculan.

« Considere a aquellos encuestados, que posiblemente no saben leer ni escribir y tampoco tienen
conocimientos numéricos, y asegurese que las preguntas e instrucciones sean adecuadas para ellos.

« Utilice en las hojas de instrucciones el mismo encabezado y pie de pagina que se utiliza en los demas
documentos.

El personal encuentra este ejercicio muy util y se sorprenden de que tengan tantas interpretaciones
diferentes para las preguntas en el formulario, o como definen términos tales como “ntimero de
hijos” Aunque escribir las instrucciones para todos los formularios puede consumir mucho tiempo,
es tiempo bien gastado. Las hojas de instrucciones garantizan que la recoleccion de datos sea
estandarizada y consistente en todos los sitios y que los errores se reduzcan al minimo. Las hojas
son ttiles cuando se capacita personal para la recoleccion de datos.

A continuacién se muestra un ejemplo de una hoja de instrucciones para un Proyecto de Alimentos
para la Educacion:
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Ejemplo SMILER 7 : Instrucciones, CRS Sierra Leone

Instrucciones para el Registro de Asistencia Diaria

Instrucciones Generales para llenar el formulario

o A ser llenado por el/la docente de la escuela a cargo

o A ser llenado diariamente: - para ser completado una vez al dia en la mafiana (8:30am)
« Tome en cuenta que existe un formato para nifias y otro para nifios

o El agente de terreno resumira a fin de mes y registrara los datos en el informe mensual.

Datos que debe llenar el/la docente de la escuela a cargo

Informacion general

Mes/afio Ingrese el mes y afio en que se llen¢ el formulario

Pagina Si el nimero de alumnos excede el espacio en esta pagina, aiiada otro formulario y dele un
nuevo nimero de pagina

Cédigo Escolar # | Ingrese el nimero de escuela proporcionado por CRS

Clase Indique la clase; un juego de formularios por cada clase

Tabla de Datos

Numero Para la primera vez en el caso de la asistencia, copie el nombre del registro de asistencia.

Nombre Ingrese el nombre del estudiante (Apellido y Primer Nombre) y uso el mismo orden parar todos
los meses siguientes.

Asistencia Escriba V” para presente y ‘O’ para ausente

Total Incluya todos los dias que los estudiantes asistieron a la escuela

Deserciones Dibuje una linea y escriba “desercién”

Transferencia | Dibuje una linea y escriba “transferido cuando un alumno se cambie a otra escuela”

Ausencia Escriba cero (0)

temporal

Nuevo ingreso

Dibuje una linea gruesa después de los nombres de los actuales alumnos. Escriba “Nuevo
ingreso” y escriba los nombres de los nuevos alumnos debajo de esta linea.

Total de
asistencias por
mes

Ingrese el total de asistencias de todos los alumnos en el mes y escriba la respuestas en el ultimo
recuadro derecho del formulario.

Tabla resumen a ser completada por CRS

« Promedio de asistencias

« Numero de estudiantes que asistié menos del 50% de dias escolares en el mes
» Numero de asistencias menor a 12 dias

o Numero de asistencias menor a 10 dias

« Formulario de nifias tnicamente: N° de estudiantes que asistié al menos el 80% de dias escolares en el mes.

3.2.3 Revise el Paquete de Datos: Diagramas de Flujo de Datos, Formularios, Informes e

Instrucciones

Eche un vistazo a todo el paquete relacionado con un diagrama de flujo de datos incluyendo todos

los formularios de recoleccidon de datos, formatos de informe e instrucciones. Reviselos con las

siguientes preguntas en mente.
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Consejos o Pautas: Lista de Verificacion para el Paquete de Datos

o ;El diagrama de flujo de datos representa con exactitud lo que se espera que suceda en terreno?

o ;Elflujo de los formularios de recoleccion de datos y formatos de informes es eficiente y simplificado?
sPodria eliminarse o combinarse algo?

« ;Todos los formularios de recoleccion de datos y formatos de informe indican quién es responsable de
completar cada uno de ellos?

o ;Estan todos los informes sealados en el diagrama de flujo de datos?

« ;Existen oportunidades para agrupar algunos de los formularios e informes y dibujar bordes de mayor
grosor a su alrededor para hacer el diagrama de flujo de datos mas facil de entender?

o Revise la lista de indicadores del Proframe (o Plan de M&E o IPTT). ;Esta claro que cada indicador esta
siendo recolectado ya sea en un formulario de recoleccién de datos u otro tipo de ejercicio de recoleccion
de datos como una linea de base y evaluacion final o revision anual?

o ;Los formularios de recoleccién de datos son claros y faciles de utilizar?

o ;Las paginas de instrucciones contienen orientaciones claras e inequivocas, incluyendo las definiciones de términos
clave, para recolectar cada pieza de informacién en los formularios de recoleccion de datos o formato de reporte?

Recuerde que estos diagramas de flujo de datos y formularios seran revisados por otros miembros
del personal de CRS y sus socios y luego seran probados en terreno, por lo cual los productos de
las sesiones de SMILER no son definitivos. No obstante, esta lista de verificacion deberia ayudar a
desarrollar el mejor producto posible durante esa semana.

3.3 Enfoquese en un M&E de la Comunidad
Establezca un sistema para escuchar y aprender de los miembros de la comunidad que participan en el
proyecto y para responder a sus inquietudes de manera transparente. Los individuos y las comunidades
son los principales actores interesados del proyecto y con frecuencia, en nuestro esfuerzo por rendir
cuentas a los donantes, pasamos por alto la rendicion de cuentas a ellos. La vida de las personas
mejorard, o no, basado en el éxito de las intervenciones del proyecto. Los miembros de la comunidad
tienen un papel fundamental en guiar nuestro trabajo hacia un resultado que sea exitoso desde su
perspectiva. Muchos de los datos para el sistema de M&E se generan y retinen a nivel de la comunidad;
es necesario dar un énfasis similar al andlisis compartido y en el consecuente aprendizaje y respuesta.

Durante la semana de coaching sobre SMILER, inicie un debate sobre un plan para involucrar a las
comunidades en actividades de M&E para que el sistema final sea influenciado por sus necesidades, les
proporcione informacion muy solida sobre el avance en sus comunidades y promueva el aprendizaje
mutuo y la buena toma de decisiones. Asegtirese que asigna tiempo y responsabilidades después de la
sesion de SMILER para desarrollar plenamente el plan con los miembros de la comunidad. Esa conversacion
debe considerar qué nivel de participacion existe actualmente y qué es factible en el contexto del proyecto.

3.4 Gestion de Datos
En cada sistema de M&E, los datos fluyen a través de una serie de formularios y formatos de informe.
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;Como se gestionaran los datos en su proyecto? ;Como se recolectaran, validaran, analizaran y consolidardn?
sPrevé usted un sistema de recoleccién de datos tomados en papel que seran luego transferidos a una hoja

de célculo 0 a una base de datos? ;O utilizara soluciones de tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TICs) tales como teléfonos celulares, PDAs, computadoras portatiles resistentes (CRS, 2010)? ;Los informes
se distribuiran por correo electronico o los actores interesados tendran acceso a los informes a través de la
web? ;Cudles son sus planes para el uso del CRS Global para compartir la informacion de M&E?

Durante la sesiéon de coaching sobre SMILER, revise los planes de gestion de datos sefialados en
la propuesta o inicie el debate sobre la gestion de datos durante la semana. Dependiendo de la
sofisticacion de su sistema planeado, es probable que necesite mds sesiones para discutir los detalles
de la gestion de datos. Documente su discusion durante la semana de coaching sobre SMILER y
asigne a alguien quien sera responsable del seguimiento de las sesiones.

3.4.1 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Las soluciones TIC son un medio cada vez mds importante para recolectar, analizar y reportar
los datos. La planificacion deberia haber iniciado en el diseiio del proyecto en colaboracién con
el personal de Tecnologias de la Informacién (IT, por sus siglas en inglés) para asegurar que la
propuesta incluya una descripcion suficiente del uso de las TIC y un presupuesto adecuado.

Si piensa utilizar dispositivos de las TICs para apoyar el M&E del proyecto, necesitara otras
sesiones para elaborar un plan detallado de apoyo tecnoldgico para desarrollar y mantener el
sistema. Planifique los siguientes pasos:

» Contactar a otros funcionarios en CRS que puedan aportarle informacién para sus planes
sobre las TICs.

« Desarrollar, subir al sistema y mantener los formularios de recoleccion de datos e informes.

Capacitar al personal en dispositivos electrénicos y su uso para captura y transmision de datos.

Capacitar al personal en la validacién de datos, analisis de datos y tareas para reporte de informes.

Desarrollar y mantener el apoyo tecnoldgico a largo plazo para los usuarios

Si elige utilizar soluciones TICs para recopilar, analizar y reportar los datos, diseiie
primero un proceso completo de M&E. La tecnologia no es un sustituto de un proceso de
M&E bien disefiado. El diagrama de flujo de datos documenta cémo se recolectan los datos
y donde se generan los informes, disefie el informe para cada nivel. Esta informacion es
necesaria, independientemente de su eleccién de software o tecnologia.

“Ojald hubiera hecho _E-'.'f “l_-'i“T
primero un SMILER..” |I"? ﬁ RRl }_I
|\t T

- fll*s ( T |!

gy
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3.5 Diagrama de Comunicacion y Reporte de Informes

En el Componente 1, usted desarrollé un anélisis de actores interesados que lista los principales
actores interesados y sus necesidades de informacién. El diagrama de comunicacién y reporte

de informes documenta el flujo de informacién e informes para todos estos actores: CRS, socios,
comunidad y otros actores interesados externos. Este diagrama contiene otra informacioén ttil como
la fecha limite de presentacion del informe y el responsable de su cumplimiento, y las oportunidades
de Debates sobre Aprendizaje para la Accidn, que se revisaran en la siguiente seccion.

En el diagrama de CRS Zimbabwe, expuesto a continuacién, usted puede observar los vinculos con
los actores de la comunidad detallados en el recuadro de texto a la izquierda, y los enlaces con los
departamentos gubernamentales en el recuadro a la derecha. Los recuadros en el centro muestran

el flujo de reporte del Informe Mensual de Caritas a los informes para Caritas Australia. Los datos
del Informe Trimestral de CRS y CAFOD también se envian (vea los recuadros de texto abajo a

la izquierda) al Fondo de Desarrollo del distrito, al informe Washington de la ONU, y un informe
regional sobre SILC de CRS. Usted se puede ver que hay muchos actores interesados en este proyecto,
los mapas aclaran cémo y cuando obtuvieron su informacion.

Ejemplo SMILER 8 : Diagrama de Comunicacion y Reporte de Informes,
CRS Zimbabwe

LADS2CB M&E

Reuniones del Comité de Aguas y
Informe Mensual del Agente de Caritas Saneamient.o del di-stri.to
. Consejo del Distrito Rural
Enviado el 5 del siguiente mes . Ministerio de Bienestar Social
Estructura Comunitaria A/ Los LADs con el Supervisor . Ministerio del Gobierno Local,
(concejales, presidentes, jefaturas) Obras Publicas, Administradores
Provinciales, Administradores
| J | A 4 Distritales & Proteccidn Civil
Parrocos
Informe Trimestral de Caritas LADs
A Coordinador de Caritas
Enviado a CRS o CAFOD
v Fechas de presentacién: 5 de Octubre,
Obispos Enero, Abril, Julio, Octubre
Los LADs con el Supervisor

A 4

Informe de Perforacién

e o Do Informe Trimestral de CRS & CAFOD \
Distrital PM de CRS

PM de CAFOD CRS & CAFOD
Informe de Fecha de presentacion: 15 de oct, Gerencia Senior
Conglomerados de UN enero, abril, julio, oct.

WASH

Reuniones trimestrales de los LADs

Informe de SILC de

Unidad de Innovaciones y Capacidad de
SARO

v CRS Zimbabwe, Gestion de Aprendizaje
y Documentacién.

Informe Trimestral Consolidado de
ER WASH

Coordinador
Fecha de presentacion: 20 de Oct,
Enero, Abril, Julio, Oct.

Informes de Caritas Australia

Fecha de presentacion: Marzo

LADs con la Gerencia Senior y 2011 & Febrero 2012

Gerencia de Proyectos de CRS y
CAFOD & C/Australia

®Vea una descripcion de LADs en las paginas 43-45.
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En el diagrama de comunicacion y reporte de informes de CRS Malawi inserto a continuacién, usted
observa el diagrama de reporte de informes para CATCH, que es la oficina Lider del Consorcio

de CRS donde se consolidan los informes y desde donde se los remite a los actores interesados de
nivel superior. Este diagrama inicia con el envio del informe trimestral de cada uno de los nueve
miembros del consorcio a la oficina de CATCH para su consolidacién. (Cada socio tiene su propio

diagrama de comunicacién y presentacion de informes que termina con la presentacion del informe

trimestral a CATCH). Este diagrama es particularmente interesante porque muestra el rol del
personal de M&E (recuadro a la izquierda) en la revision de los datos y sus insumos a los informes.
También puede observar que el informe trimestral se envia al equipo de liderazgo de CATCH y a los
Coordinadores de Calidad Técnica para su revision y accion (recuadro a la derecha).

Ejemplo SMILER 9 : Diagrama de Comunicacion y Reporte de Informes,

CRS Malawi

Informe Trimestral de Progreso de la PVO (un informe de

cada uno de los 7 socios)
El narrativo presentado a CATCH al 20 del siguiente

mes
IPTT presentada a CATCH al 15 del siguiente mes

_—

Informe Trimestral Consolidado
de la IPTT de CATCH

A4
CATCH HOP para consolidacién

Vence al 30 de cada mes

Director de M&E y KM

Informe Semestral de
SOPIR y OP para la Mision de
USAID

Vence al 19 de mayo y noviembre

\ Informe Trimestral del Consorcio CATCH
e Narrativoe IPTT

e Presentado el 30 de cada mes

HoP de CATCH

/'

HoP de CATCH

Informe Resumen Semestral de
WALA para CRS (titular del grant) y
Comité Asesor

LADs

Informe Anual de Resultados del FFP

e Narrativo

e Cuestionario Anual de Desempefio Estandarizado

e Tablade Seguimiento Annual del Beneficiario

e Tablade Seguimiento de Desempefio de
Indicadores

Vence el 16 de noviembre

CATCH HOP

Equipo de Liderazgo CATCH
Coordinadores de Calidad
Técnica CATCH

LADs con sus respectivas
contrapartes en las
organizaciones del socio

Informe Resumen Anual de WALA para el Gobierno

de los Ministerios de Malawi

e Ministerio de Salud

e Departamento de Nutriciéon y VIH y SIDA (OPC)

e Ministerio de Recursos Naturales y Asuntos
Medioambientales

e Ministerio de Desarrollo del Riego y el Agua

e Departamento de Preparacion de Desastres y
Manejo de Riesgos.

e Ministerio de Agricultura y Seguridad Alimentaria

e Secretarfa Técnica de Seguridad Alimentaria y
Nutricion
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Existe cierta superposicion entre los diagramas de flujo de datos y los diagramas de comunicacion y

reporte de informes. El flujo de informes es un elemento comun, pero cada uno tiene una funcién

separada. Si bien usted puede ponerlos juntos en un diagrama, la experiencia ha demostrado que la

combinacion de estos elementos de SMILER se vuelve excesivamente complicada por lo que es mejor

hacerlo por separado. La siguiente tabla muestra la diferencia entre los dos tipos de diagramas de

SMILER.

Tabla 4: Diferencia entre Diagrama de Flujo de Datos y Diagrama de Comunicacion y

Reporte de Informes

Ambitos de Diferencia

Diagrama de Flujo de Datos

Diagrama de Comunicacion y Reporte
de Informes

Propésito principal

Representar como se recolectan los
datos y fluyen a través del sistema de
M&E.

Representar el plan para reportar los informes
y comunicar los avances e impacto del
proyecto a todos los actores interesados.

Informacion clave expuesta
en el diagrama

Flujo de datos (indicadores) de los
formularios de recoleccion de datos a
través de todos los informes internos
y externos.

Flujo de informes a todos los actores
interesados listados en el andlisis de actores
interesados.

Otra informacion expuesta
en el diagrama

Indica la persona responsable

de completar el formulario de
recoleccion de datos o el formato de
reporte.

Indica:
o La persona responsable de llenar el
formulario o formato.
o La fecha limite de presentacion
o Oportunidades para el Debate sobre
Aprendizaje para la Accion

3.6 Debates sobre Aprendizaje para la Accion (LADs, por sus siglas en inglés)
Usar los datos para evaluar periédicamente el avance y hacer cambios acordados es de gran

importancia para el éxito del proyecto. Sin embargo, es precisamente este uso de datos lo que tienden

a pasar por alto los miembros del personal del proyecto. Los LADs estan explicitamente integrados

en el sistema de M&E.

;Qué son los Debates sobre Aprendizaje para la Accién? Este es un tiempo destinado a entender y

analizar los datos y discutir sus implicaciones para la gestion del proyecto. Mientras que los LADs

pueden tener lugar en cualquier momento del proyecto, es una buena practica vincular los LADs

al diagrama de comunicacion y reporte de informes. Con este diagrama, usted observa excelentes

oportunidades para discutir los datos, hallazgos y su implicacion paralos préximos pasos en el

proyecto. Los hallazgos de la informacion deben ser parte de la agenda de las reuniones programadas

regularmente con el personal y los socios, y otros actores interesados.
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;En qué momento las comunidades revisan los datos, i L
Mejores Practicas:

Chaque fois que des rapports
plan de accién? ;Cuando se comparte la informacién sobre sont soumis par le terrain a

discuten el avance realizado, y sugieren ajustes necesarios al

el proyecto con los funcionarios del gobierno? Revise el la direction, il est opportun
d’examiner les données et de se

mettre d’'accord sur les étapes
suivantes.

diagrama de comunicacién y reporte de informes de CRS
Zimbabwe anteriormente citado y anote las diversas

ocasiones para discutir este proyecto con los grupos de la
comunidad y los funcionarios gubernamentales.

A través de los LADs, se anima al personal a utilizar los datos que han recolectado para reflexionar
sobre su propio trabajo. El personal observa ademads que los supervisores y gerentes utilizan los
datos para tomar decisiones y acordar acciones. Este uso activo de los datos sirve para reforzar la
recoleccion de datos y la valoracion que el personal tiene sobre el M&E.

Los LADs proporcionan una estructura para analizar los datos y discutir sus implicaciones para una
gestion de proyectos sensible a las necesidades de todos los niveles de actores interesados. Utilice las
preguntas del Recuadro 6 de Consejos o Pautas, a continuacion descrita, para promover el didlogo y
tomar decisiones sobre el avance del proyecto.

Consejos o Pautas: Ejemplos de Preguntas Breves para Debates sobre Aprendizaje
para la Accion

Aprendizaje
1. ;Qué planificamos para el mes? Trimestre? Semestre?
2. ;Quélogramos?

a. Revise los datos en los informes de datos mensuales’
« ;Qué nos dicen estos datos?
 ;Qué no nos dicen estos datos?
« ;A quién representan los datos?
A quién no representan los datos?

¢ ;Qué més necesitamos saber?

b. ;Son coherentes estos datos con nuestras observaciones en las visitas a terreno?

c. Revisidn de los éxitos y desafios. Enfoquese en los hechos!

Exitos:
e ;Qué estd bien?
o ;Por qué sucedi6?
« Entonces, ;qué significa esto?

o ;C6émo nos afecta?
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Problemas/Desafios:

o ;Qué problemas estamos teniendo?
o ;Por qué sucede esto?

«  Entonces, ;qué significa esto?

o ;Como nos afecta?

1. ;Qué sucedidé que no esperabamos? (tanto positivo como negativo)

2. ;Coémo contribuyen estos resultados a nuestros objetivos?

Accion
1. ;Qué iniciativas son exitosas?
a. 3Cdémo se las puede reforzar?
b. ;Existen otros lugares en el drea del proyecto que podrian adoptar estas iniciativas?
2. ;Qué iniciativas no estan funcionando?
a. 3Qué se debe cambiar?
b. ;Se debe abandonar alguna de las actividades?
3. Silas actividades cambian, ;quién debe ser informado y coémo planeamos hacerlo?
4. Silas actividades cambian, ;existe un presupuesto para apoyar el trabajo?
;Cudl es la mejor forma para que los miembros de la comunidad estén informados de nuestro pensamiento actual?
a. ;Cudl es la mejor manera de informar a los diferentes miembros de la comunidad?
b. ;Qué temas o preguntas es probable que surjan?
¢. ;Cdémo debemos responder a las oportunidades e inquietudes — cuanto espacio hay para la negociacion?

d.  ;Qué personal del proyecto y de los socios debe participar en las deliberaciones de seguimiento?

Recuerde que los LADs son oportunidades para reflexionar, discutir y planificar en funciéon de un
analisis de los datos recolectados en todos los niveles del proyecto. Los LADs no son disefiados para
convertirse en otro formulario a ser llenado, aunque la informacion de estas sesiones ayudara al
personal a elaborar los informes que necesitan presentar y planificar para el siguiente mes o trimestre.

Estructure los informes para alentar al personal a reflexionar sobre los datos e informes en su andlisis.
El Anexo 6 es un ejemplo de un informe trimestral del Proyecto NTA de CRS RDC. En este informe,
se le solicita al supervisor del socio que analice las tendencias y comente sobre la direccion del
proyecto. Estos informes serviran de base para LADs significativos entre el supervisor y el siguiente
nivel de gestidn, tanto para los socios como para el personal de CRS.

3.7 Capacidades y Recursos
;Cuales son las capacidades y recursos que apoyan su sistema de M&E? Un sistema que funcione
bien requiere recurso humano, capacitacion, financiamiento y recursos materiales. El personal
de CRS y los socios con responsabilidades de M&E deben contar con conocimientos, destrezas,
herramientas y apoyo para llevar a cabo sus respectivas tareas. Esto no es algo que se deba reflexionar
al final de la sesiéon de SMILER, pero si algo a tener en cuenta mientras se desarrolla su sistema de
M&E y para discutirlo regularmente como parte de los LADs durante la implementaciéon del M&E.

PROPACK Il | SISTEMA SMILER 45



Recuerde la capacidad del M&E a nivel comunitario. Los miembros de la comunidad participan
tanto en la recoleccion de datos como en su analisis. ;De qué manera los participantes aprenderan
acerca de su rol y se capacitaran para llevar a cabo sus responsabilidades?

Elabore una columna de las inquietudes que surgen a medida que discute estas preguntas y luego otra
columna para sus soluciones.

Tabla 5: Capacidades y Recursos - Inquietudes ilustrativas sobre M&E y Posibles
Acciones

Inquietudes de M&E Acciones a emprender
Los socios tienen muchos empleados | Planifique una sesién con los socios para:
nuevos que no estan familiarizados | - Revisar y perfeccionar el DIP del Ao 1
con el proyecto y el M&E. - Revisar los formularios de la SMILER (Plan de M&E, IPTT, diagramas de flujo de

datos, formularios de recoleccién de datos e instrucciones).
- Organizar la aplicacién de una prueba previa de los formularios de recoleccién de

datos.
Los agentes de extension tienen - Trabaje con los socios para supervisar la capacitacién y un apoyo permanente a los
grandes cantidades de datos para agentes de extension.
recolectar mensualmente. - Revise el avance en las reuniones trimestrales con los socios
- Planee controles de calidad en la recoleccién de datos por parte de los agentes de
extension.

- Considere la posibilidad de una solucién TIC

Presupuesto insuficiente para apoyo | Discuta el presupuesto del proyecto con el Gerente de Programas y el oficial de finanzas
de las TICs planificadas. para entender el presupuesto aprobado y la flexibilidad de las lineas presupuestarias.
Revise el plan de TICs segtin se indico.

3.8 Informes y Evaluaciones
Los informes se muestran en los diagramas de flujo de datos debido a que esos diagramas muestran el
flujo de los datos a través del ciclo de reporte de informes. Las evaluaciones planificadas también se
encuentran en el diagrama’. Vea el diagrama de CRS Malawi arriba ilustrado para un buen ejemplo.

Los informes y evaluaciones se muestran por separado en el grafico de SMILER porque son
documentos importantes en el sistema de M&E. Una buena recolecciéon y analisis de datos
contribuye a la produccion de informes basados en la evidencia que se envian periédicamente a los
supervisores, gerentes, donantes y otros actores interesados. Del mismo modo, un buen monitoreo y

reporte de informes contribuira a mejorar las evaluaciones.

Las revisiones o encuestas anuales y evaluaciones de medio términos
y finales son parte del sistema de M&E y se documentan en su Manual
de Operaciones de M&E. Dependiendo del tamano de estos ejercicios,
es posible que desee crear otra carpeta con anillos para archivar esta

informacion.

8 Para informacion sobre evaluaciones, refiérase a CRS y la Cruz Roja Americana, 2008.
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Cierre de la Sesion de Coaching sobre SMILER

Es raro completar todos los documentos para la SMILER durante la semana de coaching. Sin
embargo, espere que el personal complete en gran medida los Componentes 1y 2 y que haga avances
significativos en el Componente 3. Debe tratar de completar al menos un paquete de datos que
incluya un diagrama de flujo de datos con todos los formularios de recoleccién de datos y formatos de
informe, asi como los formularios de instrucciones correspondientes. (Su proyecto puede tener dos

o mas paquetes de datos, dependiendo de su alcance). A partir de esta experiencia, el personal debe
sentirse seguro sobre el proceso y tener confianza de que podra concluir todas las tareas pendientes
una vez que ha terminado la semana de coaching.

Grupo de Trabajo de M&E. ;Recuerda el grupo de trabajo de M&E que se discutid en el
Componente 1? Ahora es tiempo de retomar esta idea y determinar qué miembros del personal

de CRS y los socios formarian un grupo para supervisar el funcionamiento del sistema. El SOW

del grupo puede incluir algunas de las inquietudes que surgieron cuando reviso las capacidades y
recursos para implementar el sistema. Las tareas principales son contribuir a garantizar que el disefio
de la SMILER es de alta calidad, completo, implementado en su totalidad y que se mantiene en curso,
y que los datos son ttiles y utilizados. Revise nuevamente el SOW para el grupo de trabajo de M&E
de CRS Liberia, pagina 24, y las capacidades y recursos, de la Tabla5, pagina 46.

Designe a una persona para que siga gestionando el desarrollo e implementacién del sistema de M&E;
aun queda mucho trabajo por hacer. Utilice la TOC para revisar las tareas pendientes y asigneles
responsabilidades. Refiérase a la TOC de Sierra Leona, pagina 18; indique los formularios que deben
ser completados. Utilice la columna “Estado” para agregar detalles para asegurar que todos entienden
lo que hay que hacer para completar las tareas. Existen también un buen nimero de actividades en la
implementacion del sistema de M&E que se abordan brevemente en la siguiente seccion.
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C. PROXIMOS PASOS: DESPUES DE LA SESION DE COACHING

Antes de cerrar la sesion de coaching sobre SMILER, tendra que dedicar tiempo suficiente para

identificar los siguientes pasos para completar el sistema, tales como terminar los diagramas de flujo

de datos, formularios y formatos, instrucciones, etc. Se incluira al personal de CRS y los socios para

completar los proximos pasos en especial el proceso de prueba, finalizacidon y puesta en practica de

los formularios de recoleccion de datos y formatos de informe. Estos pasos son de estos elementos en
el SOW para el grupo de trabajo de M&E.

Desarrolle un plan de implementacion de M&E con actividades especificas, personas

responsables y calendario de plazos para completar el proceso de SMILER. La finalizacién y

puesta en marcha del proceso puede incluir muchos de los elementos de la tabla a continuacidn.

Incluya la supervision de estos elementos en el SOW para el grupo de trabajo de M&E.

Tabla 6: Actividades de Seguimiento (adaptado del proceso de implementacion de CRS Malawi)

Actividad

Descripcion

Comunicar los avances realizados a la fecha
y los planes a corto y mediano plazo.

Desarrollar un plan de comunicacion para garantizar que todos los que necesitan
conocer se mantienen informados durante el disefio e implementacién del
sistema de M&E.

Revisar el borrador de la SMILER.

La sesion de coaching sobre SMILER se realizé con un reducido nimero de
personal. Establezca reuniones con la gerencia y el personal de CRS y los
socios para describir el trabajo, desarrollar un plan para completar el sistema, y
seguir impulsando la apropiacion del sistema de M&E propuesto.

Establecer pequefios grupos de trabajo
hasta finalizar las partes seleccionadas del
sistema.

Dependiendo del tamailo del proyecto, es posible que desee crear pequefios
grupos de trabajo, por sector, para trabajar en su propio diagrama de flujo de
datos, formularios, formatos e instrucciones. Cada grupo debe tener su propia
lista de actividades a realizar, sefialando la persona responsable y el plazo. Es
util que los participantes de la sesion de coaching sobre SMILER participen

en cada uno de estos grupos de trabajo, al menos uno por grupo. Estos
participantes tienen la capacidad de explicar el panorama general a medida que
trabajan en los detalles del subconjunto de formularios.

Finalizar y realizar pruebas preliminares de
los formularios.

Revise el diagrama de flujo de datos, los formularios de recoleccién de

datos, los formatos de informe y las instrucciones con el personal y socios
responsables del sistema. Establezca un sistema para revisar, probar y finalizar
este paquete de formularios.

Actualizar el Manual de Operaciones de
M&E sobre SMILER conforme se generen
nuevos formularios.

La revisién y pruebas preliminares de los formularios generan nuevas versiones.
Es importante mantener un seguimiento de éstos y asegurar que el Manual de
Operaciones de M&E esté siempre actualizado.

Capacitar a los recolectores de datos -
personal de los socios y miembros de la
comunidad.

Establezca sesiones para revisar a fondo los formularios de recoleccion de
datos junto con sus instrucciones. Asegurese de que todo el personal y socios
pertinentes entiendan cémo llenar los formularios y sus formatos de informe.

Establecer el sistema de gestion de datos.

Establezca un calendario para discutir los detalles del sistema de gestion de datos
para su proyecto. Si existe una oportunidad para una solucion TIC, invite al
personal de TI a la discusion al inicio del proceso.

Crear un protocolo para distribuir
formularios nuevos y actualizados.

Durante el proceso para finalizar el sistema, se generaran muchos formularios.
Desarrolle un sistema para mantener un registro actualizado de éstos. Una
persona puede ser el punto de contacto y actualizar el Manual de Operaciones de
M&E y asegurar que todos estén utilizando la ultima version.
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Administrar los datos

Desarrolle un protocolo sobre la administracion de datos; incluya al personal de
TI, segtin sea necesario.

Depurar e ingresar datos

Desarrolle un protocolo para depuracion e ingreso de datos; incluya al personal
de TT, seguin sea necesario. Capacite al personal y realice pruebas para asegurarse
de que han adquirido los conocimientos y competencias necesarias.

Administrar el control de calidad de datos.

Elabore una lista de verificacion y guia de acompafiamiento para garantizar que
la recoleccién de datos y el sistema de procesamiento son evaluados y aprobados
por su validez, fiabilidad, pertinencia, precision e integridad.

Analizar los datos

Desarrolle un plan de analisis de datos que esté alineado con los requerimientos
de reporte de informes del proyecto.

Asegurar los recursos adecuados

Asegurese que la implementacion del sistema de M&E disponga de un
presupuesto adecuado; haga las revisiones que sean necesarias dentro del
presupuesto disponible.

Planificar para un M&E basado en la
comunidad.

Desarrolle e implemente un plan para involucrar a los miembros de la
comunidad en el sistema de M&E.

Desarrollar un plan detallado para
evaluacion.

Muchos proyectos han programado revisiones especificas, tales como lineas
de base, evaluaciones de medio término y finales, encuestas anuales y otros
métodos. Establezca un calendario detallado para garantizar tiempo suficiente
para planificar e implementar estas evaluaciones.

Completar el plan de implementacion
anual detallado.

El plan de implementaci6n detallado es importante para orientar el trabajo
cotidiano del personal del proyecto. Es también una parte importante del
proceso de reporte de informes para asegurar que las tareas se completen a
tiempo y dentro del presupuesto. Programe revisiones anuales de las actividades
y logros y utilice esta informacion para planificar para el proximo periodo anual.

Utilizar la plataforma CRS Global

Considere como utilizar el espacio para el proyecto en la plataforma de CRS
Global para asegurar que la informacién y aprendizaje generados por el sistema
de M&E estén disponibles para los demds.

D. CONCLUSION

Felicitaciones — ahora tiene una buena comprension de como disefiar un sistema de M&E que le

servird a CRS y sus socios, y a los participantes en el proyecto. Atdn existe mucho trabajo para

finalizar el disefio del sistema e implementarlo. Esta es su oportunidad para involucrar a otros

miembros del personal de CRS y sus socios en el trabajo del sistema para asegurar que puedan

proporcionar insumos valiosos y sentir apropiacion sobre el producto final. Involucre a las

comunidades de modo que sean una parte integral del sistema.

Con el apoyo de su grupo de trabajo de M&E y el administrador de documentos, usted recolectard, analizara

y utilizara los datos para tomar mejores decisiones sobre el curso de su proyecto. Su sistema de M&E pueden

ser mejorado con soluciones TIC para apoyar una rapida transmision de datos e informes. Su sistema de

M&E equilibrara la necesidad de recolectar y utilizar informacion para la rendicion de cuentas tanto hacia

arriba como hacia abajo, y usted deberd revisar anualmente el sistema para ver si necesita ser modificado.

CRS se esfuerza por ser una agencia eficaz de aprendizaje. Un buen monitoreo y reporte de informes de

proyecto es la piedra angular para cualquier organizacién de aprendizaje. Su uso del CRS Global para

compartir informacion y experiencia contribuiran significativamente al aprendizaje de la agencia.
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ANEXO 1: EJEMPLO DE ALCANCE DE TRABAJO (TERMINOS
DE REFERENCIA) PARA SMILER, CRS MALAWI

Objetivo 6 Propdsito

El objetivo de la asistencia técnica (AT, por sus siglas en inglés) es proporcionar apoyo de M&E al
consorcio del proyecto liderado por CRS denominado Salud y Agricultura para la Promocién de la
Vida (WALA, por sus siglas en inglés). En concreto, el objetivo es planificar y disefar la estructura
para los sistemas de M&E de WALA y desarrollar el Manual de Operaciones de M&E de WALA.

Antecedentes

El proyecto del consorcio de cinco anos, liderado por CRS, inici6 sus actividades en julio de 2009.
Un préximo paso critico sera la creaciéon de un sistema de monitoreo del proyecto para WALA que
satisfaga las necesidades de los gerentes de proyectos de WALA, del personal de USAID/ FFP en DC
y Lilongwe, y otros actores interesados (ej: el Gobierno de Malawi).

Trabajo que el personal de WALA debe completar antes de la reunion de coaching sobre SMILER

1. El Director del personal Senior de M&E elegira los participantes para la sesion de SMILER, en
coordinacién con los coaches.

2. Se ha seleccionado una sala de reuniones de buen tamaio. Se proporcionaran los siguientes
materiales — hojas de papel rotafolio y su respectivo pedestal, marcadores, computadora,
proyector, notas post-its, y una carpeta grandes con anillos con un juego de separadores.

3. Eloficial Senior de M&E sera el administrador de los documentos para manejar las copias
electronicas e impresas de todos los documentos del sistema de M&E.

4. Los documentos del proyecto se recolectaran y entregaran a los entrenadores tres semanas antes
de la sesién de coaching. Se incluird la propuesta, el marco de resultados y el Proframe, el plan
de accién detallado del primer afo, la IPTT y el Plan de Monitoreo de Desempeio.

5. El oficial Senior de M&E trabajard con el coach para

a. Elaborar una plantilla parala TOC
b. Organizar las carpetas de las copias impresas y electronicas para los documentos

Trabajo a realizarse durante la visita de AT

Las siguientes tareas se habran completado para cuando el Equipo de Coaching de SMILER de PQSD
haya partido de Malawi al final de su visita.

1. Facilitacién de una sesion de coaching sobre SMILER para establecer el sistema de M&E de

WALA, incluyendo la identificacién de los elementos clave del sistema de M&E. La sesion de
coaching de SMILER abarcara las siguientes tareas clave:

o Identificar los contenidos del Manual de Operaciones de M&E de WALA - durante la sesién
de SMILER, la “Tabla de Contenidos” del Manual ayudard a organizar nuestro pensamiento y
enfoque sobre los documentos que deben ser trabajados durante la semana.

o Revisar y perfeccionar el Plan de Monitoreo del Desempefio de WALA, incluyendo la IPTT e
indicadores y metas de desempeiio internos de WALA establecidos por cada Coordinador de
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Calidad Técnica y los Grupos de Trabajo de Calidad Técnica de cada sector, de modo que una
lista completa de indicadores esté disponible para completar el sistema de M&E.

« Completar los formularios de monitoreo, las hojas de instrucciones y apuntes para aprendizaje
y discusion sobre cada instrumento de monitoreo.

» Completar los diagramas de calendarizacion del diagrama de datos y reporte de informes para
el sistema de M&E de WALA.

2. Elaborar un plan para completar cualquier trabajo pendiente sobre el Manual de Operaciones de M&E.

Relaciones Clave de Trabajo
Director de M&E y Gestion del Conocimiento; Oficial Senior de M&E

Lista Provisional de Participantes
Pese a los mejores esfuerzos de todos los interesados, la implementacion de la encuesta de linea de base
coincidira con las sesiones de coaching sobre SMILER. Los siguientes miembros del personal asistiran a
las sesiones de coaching:

« El Director de M&E y Gestion del Conocimiento; el Oficial Senior de M&E

« 1 miembro del personal de M&E de CRS Lilongwe

« 2 Oficiales de M&E de la PVO de WALA
Lugar de Ejecucion

El trabajo se llevara a cabo en la oficina CATCH de WALA en Blantyre, Malawi. Sera necesaria cierta
preparacion previo a la visita.

Documentos Clave de Trabajo
« La propuesta de proyecto de WALA.

« El conjunto actual de documentos de M&E del proyecto de WALA recientemente enviados a
USAID/FFP.

« Cualquier otra documentacion relevante.

Periodo de Ejecucion

El plazo de ejecucion es del 13 al 23 noviembre de 2009. Los coaches trabajaran con el Oficial Senior
de M&E el viernes 13 de noviembre, la sesién de coaching sobre SMILER estd programada para la
siguiente semana.
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ANEXO 2: ESTANDARES DE M&E DE CRS

Los Estandares de M&E de CRS definen los elementos clave del disefio, monitoreo y evaluacion de
los proyectos, y un clima organizacional en el cual el M&E puede mejorar la calidad del programa y el
aprendizaje. Estos estandares reflejan caracteristicas clave de los programas de alta calidad y la cultura de la
agencia que promueve un mejor aprendizaje y fortalece la rendicién de cuentas a los actores interesados. Los
estandares 4, 5 y 6 tienen una relevancia especial para el establecimiento de un sistema de M&E; consulte

la lista de preguntas en la Herramienta de Soporte para verificar si sus sistemas de M&E cumplen con los
estandares. ;Como puede el enfoque SMILER apoyar el mejoramiento en su sistemas de M&E?

Estandares de M&E de CRS

Desemperio de proyectos

Disefio

1.

Personal de CRS y los socios disefian conjuntamente propuestas de
proyectos, que incluyen objetivos medibles y un plan de M&E,
adaptado al tipo de proyecto y a las necesidades de los actores
interesados, para comunicar avances Yy resultados.

Personal de CRS y los socios aseguran que los planes de M&E
promueven la participacion comunitaria y reflejan la diversidad de las
comunidades, especialmente en cuanto a género.

Personal de CRS y los socios incluyen presupuesto suficiente para
M&E en todas las propuestas de proyectos.

Monitoreo

Personal de CRS y los socios disefian e implementan conjuntamente

sistemas de monitoreo que generan informacion cualitativa y

cuantitativa de manera oportuna, confiable y atil.

Los equipos de CRS y los socios usan la informacion del sistema de

monitoreo para:

e Monitorear los avances en relacion a las metas planificadas.

e Medir los resultados de las intervenciones, incluyendo aquellos
inesperados,

e Tomar decisiones, y

o Elaborar reportes basados en evidencias.

Evaluacién

Personal de CRS y los socios de manera conjunta:

o Disefian e implementan evaluaciones para medir la relevancia,
eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad de los proyectos, y

e Usan los resultados (hallazgos) de evaluacion para mejorar la
efectividad de los programas.

Desempefio organizacional

Recursos 7. Los Programas de Pais, las Oficinas Regionales y la Sede cuentan con
Humanos personal calificado con responsabilidades definidas para M&E.
Aprendizaje | 8. Los Programas de Pais, las Oficinas Regionales y la Sede contribuyen al
y Trabajo en aprendizaje dentro de la agencia y fuera de ella, compartiendo reportes
Red y publicaciones basados en evidencias, intercambiando herramientas y

técnicas de M&E y participando en didlogos y reflexiones criticas.

PROPACK I

ANEXO 53



E &E

EXEMPLE DE MODELE DE PLAN DE S

ANNEXE 3

¢ OS

1’1 dl

TTdl

‘TOS

‘[eoo

asn ereq
aulpeap | pue sisAleue
Bunioday JO poYy1aN

weal
» (s)uosiad
a|qisuodsay

Aouanbai4g
/3INP3aYas

u0I123]|02 erep
JO Juawnusu| pue | (s)aainos
yoeoiddy/poyia eleq

Juswiainsesw Jo Hun
pue uoniulep Jojeadlpuj

loyeoipul
aouewlIopad

Bunioday % asn ‘sisAjeuy

uonisinby eleqg

lojeolpu| eosuewloiad

54 PROPACKIII |ANEXO



EJEMPLO IPTT, CRS BURUNDI

ANNEXE 4
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ANEXO 6: EJEMPLO DE INFORME TRIMESTRAL ABREVIADO,
CRS - REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO

Agricultura Sin Labranza (NTA, por sus siglas en Inglés) 6834 697 0135
Informe Trimestral del Supervisor

Informe NUmero: Periodo Cubierto: desde [ ! hasta [/

Nombre del Supervisor:

l. Avance del Plan de Accion

Actividades Cumplidas No Cumplidas Desafios
Planificadas

Il. Resumen de la Supervision a de los Agentes de Agricultura y de Extension
A. Mejoras en el desempefio del personal en terreno
B. Capacitacion y apoyo requerido por el personal en terreno

I11.Tendencias en la asistencia a las reuniones semanales en sitios de demostracion
A. Tabla de asistencia

Sitio # de beneficiarios # de agricultores # Total
directos interesados

B. Comentarios sobre tendencias en la asistencia a reuniones

IV. Aplicacion de la Agricultura sin Labranza (NTA) por los participantes directos

Nombre # de Tamafiode | #deotros | Tamafiode | #Totalde | Area Total
del sitio | Participantes | la familia | agricultores | laparcela | agricultores de NTA
Directos agricola donde se
aplica la
NTA

M F M F M F M F M F
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