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Bienvenido a la Guia de capacitacion de CRS sobre conceptos basicos en materia de
asociacion y fortalecimiento de capacidades. CRS cuenta con una rica historia de trabajo
productivo con ciertas organizaciones locales, que incluye tanto a la Iglesia como a
quienes no pertenecen a ella. La Unidad de Asociacion y Fortalecimiento de Capacidades
de CRS busca apoyar Programas de pais, para fortalecer la capacidad de estas
organizaciones socias para contribuir aln mas a la sociedad civil, y para mejorar y
mantener constantemente la calidad de los servicios que se brindan a los pobres y a
quienes sufren injusticias. Esta Unidad también apoya los programas de pais y a los
socios a establecer asociaciones solidas y mantenerlas.

Principios de CRS en materia de asociacion

» Compartir una vision respecto de atender a las necesidades inmediatas de la
gente vy a las causas fundamentales del sufrimiento e injusticia.

» Tomar decisiones al nivel mas cercano posible a la gente cuyas decisiones
afectaran.

» Esforzarse por alcanzar la reciprocidad a traveés del reconocimiento de que cada
uno de estos socios aporta destrezas, recursos, conocimiento y capacidades, bajo
un espiritu de mutua autonomia.

» Promover asociaciones equitativas a traveés de la definicion mutua de derechos vy
responsabilidades.

» Respetar las diferencias en un compromiso por escuchar y aprender de cada uno.
» Fomentar la transparencia.

»  Participar en el didlogo con la sociedad civil con el fin de contribuir a la
transformacion de estructuras y sistemas que no son justos.

» Comprometerse a largo plazo para completar un proceso de desarrollo
organizacional local.

» |dentificar, entender y fortalecer las capacidades comunitarias como recurso
primordial con el cual las comunidades cuentan para resolver los problemas
locales.

» Promover la sustentabilidad reforzando la capacidad de los socios de identificar
sus vulnerabilidades y construir sus fortalezas.

Si tiene comentarios o preguntas sobre el contenido o la utilizacion de estas guias de
capacitacion, contactenos en partnership@global.crs.org.
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RESENA PARA LOS FACILITADORES

Resena para los facilitadores

La Fuerza en la Solidaridad (FES) es un proyecto muy particular dentro de la Unidad de
Asociacion y Fortalecimiento de Capacidades. Un componente clave del proyecto (FES)
es mejorar los conocimientos, las habilidades vy las actitudes del personal para la
colaboracion vy el fortalecimiento de capacidades a través de la creacion del Instituto
para el Fortalecimiento de Capacidades (ICS, por su sigla en inglés). EI ICS desarrolla
nuevos estilos y herramientas (como lo es esta Guia de capacitacion) y utiliza las
plataformas que ya tiene CRS para ampliar el acceso del personal a sus materiales de
aprendizaje de gran calidad y los demas recursos conexos. El ICS emplea un modelo de
aprendizaje escalonado, que comienza por los conceptos basicos del nivel 1y aumenta
segun vayan ganando en el dominio de los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias en el fortalecimiento de capacidades y en las asociaciones alcanzadas en los
niveles 2 a 4, como se ilustra en el siguiente cuadro.
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RESENA PARA LOS FACILITADORES

Definiciones por nivel

Procesos y resultados del aprendizaje

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Condzcalo

Apréndalo

Pruébelo

Hagalo y ensénelo

Introduccién /
Informacién

Herramientas y
métodos

Aplicacién / Practica y
Reflexién

Adaquirir Experiencia,
ensefianza y
documentacién

Los participantes
reciben una
introduccion a los
conceptos claves en
materia de
asociacion y
fortalecimiento de
capacidades.

Los participantes
forjan su
comprension desde
el nivel 1y se
familiarizan con las
herramientas y los
meétodos clave de la
asociacion y el
fortalecimiento de
capacidades para
conocimientos,
habilidades vy
actitudes especificos.

Los participantes forjan su
comprension desde el nivel 1
y desde las herramientas vy
los métodos del nivel 2 para
poner en practica, y aprender
experimentando, y asi
desarrollar mayor experiencia
especifica en dmbitos claves
de conocimientos,
habilidades y actitudes en
materia de asociacion y
fortalecimiento de
capacidades.

Los participantes ya
dominan las habilidades
en materia de asociacion
y fortalecimiento de
capacidades que habran
desarrollado en los tres
niveles anteriores y
comienzan a
perfeccionar, ensefar y a
documentar sus
experiencias como una
contribucion a la
capacidad de la agencia.

Resultado del
aprendizaje:
Demuestra una
comprension basica
de los conceptos
claves de
conocimiento,
habilidades vy
actitudes en materia
de asociacion y
fortalecimiento de
capacidades.

Resultado del
aprendizaje:
Demuestra una
comprension
suficiente de
conceptos claves en
materia de
asociacion y
fortalecimiento de
capacidades, sus
enfoques, sus
herramientas y sus
meétodos de
aprendizaje; pero se
necesita guia
constante para
poder aplicarlos de
manera efectiva en el
lugar de trabajo.

Resultado del aprendizaje:
Demuestra una sdlida
comprension de los
conceptos principales y mas
importantes de
conocimientos, habilidades vy
actitudes en materia de
asociacion y fortalecimiento
de capacidades; sus
enfoques, sus herramientas y
meétodos para desarrollar
adecuadamente las tareas
relacionadas con su
aplicacion; puede necesitar
orientacion cuando se aplica
en un entorno desconocido o
si se trata de un tema nuevo.
Se avanza en el dominio de
estas aptitudes a través de la
aplicacion supervisada y de la
reflexion sobre el
desempeno.

Resultado del
aprendizaje: Demuestra
un nivel muy alto de
comprension de los
conceptos, herramientas
y métodos en materia de
asociacion y
fortalecimiento de
capacidades (ya sean de
CRS o0 no) para realizar
las tareas conexas de
manera totalmente
independiente.

Puede ensefar y
documentar los
conocimientos técnicos
en materia de asociacion
y fortalecimiento de
capacidades para
contribuir a las
capacidades de CRS en
la materia.

CRS no prevé que cada empleado complete los cuatro niveles del modelo. Se preveé que
cada miembro del personal de CRS que interactua periddicamente con los socios asista
al primer nivel del taller presencial o que tome los cursos en linea y aplique el aprendizaje

en su trabajo.
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Algunos miembros del personal pueden elegir cursos superiores, o ser asignados a ellos,
en funcién de las necesidades programaticas, de los intereses personales o de las
aspiraciones profesionales del personal.
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Sesiones de capacitacion—Nivel 1

Las sesiones de capacitacion gue siguen representan los contenidos clave de ICS para el
nivel 1y consisten en una serie de seis sesiones de capacitacion distintas que apuntan a
introducir y desarrollar las habilidades, los conocimientos vy las actitudes del publico
participante en materia de asociacion y fortalecimiento de capacidades. Estas sesiones
incluyen:

» Conceptos Basicos en materia de Asociacion: Una introduccion al enfoque de CRS
en materia de asociacion

» Conceptos Basicos en materia de Fortalecimiento de Capacidades: Una
introduccion al enfoque de CRS en materia de fortalecimiento de capacidades

» Conceptos Basicos en materia de Evaluacion: Una introduccion al enfoque de CRS
en materia de evaluacion de las capacidades organizacionales

» Conceptos Basicos en materia de Relaciones Personales: De qué manera el
personal de CRS se relaciona con los socios y como aborda el fortalecimiento de
capacidades

» Conceptos Basicos en materia de Comunicacion: Cémo el personal de CRS se
comunica con sus socios

» Conceptos Basicos en materia de Aprendizaje de Adultos

Estas sesiones de capacitacion proporcionan a los participantes una comprension comun
de los conceptos basicos en materia de asociacion y fortalecimiento de capacidades y
sientan las bases para un trabajo eficaz en conjunto. Estos cursos basicos también estan
disponibles en Internet, en forma de cursillos electrénicos para el personal de CRS asi
COMO para sus socios, en el sitio virtual del ICS de CRS.

Usos de la guia de capacitacion

Con el fin de aprovechar al maximo los contenidos de aprendizaje del nivel 1y para
comprender la forma en gque estos temas se imbrican y se influencian reciprocamente, la
Unidad de Asociacion y Fortalecimiento de Capacidades de CRS sugiere que estos
Cursos se tomen—ya sea a través de cursos de aprendizaje por Internet o por medio de
estos talleres presenciales de capacitacion— en el orden indicado anteriormente.

Sin embargo, a fin de garantizar la maxima flexibilidad, cada sesion de capacitacion se
escribe de forma independiente, ya que se parte de la premisa de que los equipos de
capacitacion pueden escoger la sesion que considere mas adecuada para responder a las
necesidades del aprendizaje del personal.

Consulte el modelo del programa de capacitacion que se muestra en la pagina 10 para
obtener mas informacion acerca de la secuencia de sesiones y los objetivos de
aprendizaje en cada sesion. CRS vy su Unidad de Asociacion y Fortalecimiento de
Capacidades estan disponibles para consultar con los capacitadores sobre el mejor
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enfoque para evaluar las necesidades de aprendizaje y la respuesta mas apropiada en
términos de formacion.

El publico meta

La Unidad de Asociacion y Fortalecimiento de Capacidades de CRS ha desarrollado esta
Guia principalmente como un recurso para los miembros del personal de CRS que
interactUan regularmente con sus socios. (El personal de los socios también podra dar
una utilidad a estas sesiones, en todo o en parte). La Unidad de Asociaciéon y
Fortalecimiento de Capacidades de CRS respalda firmemente la participacion del
personal encargado de la calidad de los programas de la gestion de la calidad en esta
capacitacion. El personal de CRS encargado de fortalecer las capacidades de sus colegas
y de las organizaciones socias obtendra un beneficio adicional si, ademas de esta Guia,
sigue los cursos mas avanzados que ofrece la Unidad de Asociacion y Fortalecimiento de
Capacidades, disponibles en el sitio virtual de ICS.

El tamano del grupo

Las sesiones estan estructuradas para dar cabida a un grupo de capacitacion de entre 15
y 20 participantes. Los ejercicios de grupo buscan maximizar la participacion dividiendo
a los participantes en grupos de trabajo de entre cuatro y seis miembros cada uno. Si el
grupo de participantes fuese mas grande o mas peqgueno el facilitador tendria que ajustar
el tiempo dedicado a las sesiones y el tamano de los grupos de trabajo.

Cualificacion del capacitador
La Guia supone que el capacitador trae consigo al proceso de capacitacion la siguiente
experiencia:

»  Estd muy bien versado en los principios y las practicas del aprendizaje de adultos
participativo y ha impartido capacitaciones en el pasado;

» Tiene un amplio conocimiento del contexto del pais, de los programas y la
administracion de CRS y de las organizaciones socias.

» Estad dispuesto a complementar su propia experiencia mediante la contratacion de
cocapacitadores y la participacion de expertos en los ambitos especializados,
para asi llenar los vacios en sus propias habilidades y conocimientos.

Lista de verificacion para el formador

A continuacion figura una lista basica de verificacion que la Unidad de Asociacion y
Fortalecimiento de Capacidades de CRS considera util para los facilitadores.

» Leer todo el material preliminar: ¢Ha leido la Guia de capacitacion? ¢Ha notado
temas gue requieran una preparacion adicional, o ha encontrado algun punto que
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le suscite una interrogante? d¢Ha preparado todos los folletos, los rotafolios vy las
diapositivas necesarias?

» Comprobar la logistica: ¢Se ha asegurado de haber tenido en cuenta toda la
logistica necesaria y que es la adecuada (por ejemplo: una habitacion lo
suficientemente grande, espacio en la pared, capacidad para mover escritorios
para la formacion de los grupos, etc., las comidas y los refrigerios durante los
descansos estan previstos)?

» Conocer a su audiencia: {Qué grado de experiencia tiene la audiencia? ¢Cual
podria ser la dinamica entre los participantes?

» Comprender las normas culturales y sus dindmicas: ¢Qué estilo de capacitacion
seria el mas apropiado para este grupo? ¢Se ha asegurado de que los
participantes se sentiran respetados y que se valorara su experiencia?

» Establecer una persona de contacto en el terreno: ¢Conoce a una persona en el
programa de pais que pueda ayudar con la comprension y el aprendizaje de las
normas locales, que conozca la audiencia y ayude con la organizacion de la
logistica?

» Ser consciente en todo momento de las dindmicas de género: (Sabe o conoce
usted la composicion de género del grupo? ¢CoOmo podria afectar esto a la
capacitacion? ¢CoOmo podria mitigar los desafios en materia de género?

» Estar familiarizado con los enfoques del aprendizaje de adultos: Recuerde en
todo momento que los participantes seran adultos experimentados. Recuerde
atraer su participacion primero, ensefarles a través de la practica y aprovechar las
experiencias para construir. (Sugerencia. Puede que le resulte util revisar el curso
de aprendizaje de adultos antes de entregarles la serie de cursos.)

» Ser consciente del tiempo que se dedica a las presentaciones y al trabajo con
todo el grupo: Recuerde gue sentarse quieto a escuchar a una sola persona
hablar es dificil y puede drenar facilmente la energia.

» Estar preparado: Piense en toda la logistica con mucha antelacién y déle un
vistazo con mucha frecuencia.

» Mantener en mente todos los fines perseguidos: Siempre tenga en cuenta el
hilo conductor de |la capacitacion.

Durante la capacitacion haga alusion a los principales objetivos del aprendizaje.
Como utilizar la Guia

Cada sesion de capacitacion estd organizada segln un patron comun, en un esfuerzo por
ayudar al capacitador impartir una sesion cohesiva y muy bien estructurada. Cada sesion
contiene los siguientes elementos:
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» OBJETIVOS DE APRENDIZAJE — Cada sesion estd disefada para guiar a los
estudiantes hacia la consecucion de los objetivos de aprendizaje relacionados
directamente con el contenido de la sesion. Estos objetivos se definen en funcion
de lo que el publico deberia saber y ser capaz de hacer una vez terminada la
sesion.

» TIEMPO — En esta parte se asigna el tiempo total de la sesion. El capacitador
puede necesitar ajustar el tiempo si el grupo es mas grande de 15 o0 20
participantes. El tiempo total no permite largas pausas o descansos, por o que, de
ser necesario, el entrenador tendra que afadir ese tiempo a los calculos.

» RESUMEN DE LA SESION — Presentado en forma de cuadro, en el resumen de la
sesion se esbozan las distintas actividades que componen toda la sesion. El
tiempo requerido para cada una de las actividades también se indicada en esta
parte.

» FOLLETOS Y MATERIALES — Esta lista incluye los folletos, los materiales de
capacitacion, el soporte tecnoldgico (ordenador portatil, proyector, etc.) que un
capacitador necesitara tener a mano antes de la sesion. Al final de las
instrucciones de capacitacion para cada sesion encontrara las plantillas de los
folletos. (Sugerencia: esté preparado para improvisar en entornos de bajos
recursos, por ejemplo, si usted ha planeado utilizar un proyector en una zona
donde el suministro eléctrico no es confiable seria prudente preparar rotafolios
como medida alternativa).

» PREPARACION DEL CAPACITADOR (antes de la sesién) — Esta seccion
deberia servir como lista de verificacion para que el capacitador sepa si esta
completamente preparado. Esta lista comprende la tarea que el capacitador
deberia realizar antes de la sesidn que, en general, incluye la preparacion de los
rotafolios, la compilacion de los materiales para la puesta en practica de un
ejercicio de grupo, etc. Ademas de esta lista, el capacitador deberia asegurarse de
gue haya un espacio adecuado para la capacitacion, organizar la sala en
consecuencia, comprobar que las conexiones entre el proyector y el ordenador
funcionan, etc.

» ACTIVIDADES — En este punto del plan de la sesidn, las instrucciones de
capacitacion pasan de "antes de la sesion” a "durante la sesion.” Las actividades
consisten en componentes basicos de formacion que contribuyen a la
consecucion de los objetivos de aprendizaje. Las actividades se basan en una
variedad de metodologias que reflejan los principios de educacion y aprendizaje
para adultos y provienen de diversos estilos de aprendizaje. Se alienta al
capacitador a variar las actividades de acuerdo con su propia experiencia y
conocimientos especializados. Los planes de las sesiones, tal como estan escritos,
se basan en proyectos piloto de capacitacion de la Unidad y en los comentarios vy
sugerencias de verdaderos participantes.
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Nota: En algunas de las sesiones de capacitacion hay actividades opcionales. Por favor,
analice estas actividades minuciosamente antes de iniciar la capacitacion para ver qué

opciones son las mas adecuadas para el publico destinatario.
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Capacitacion en materia de asociacion y fortalecimiento de
capacidades: Modelo de programa — Cuatro dias de capacitacion
Supuestos:

» El equipo de capacitacion de CRS adaptara las horas de inicio vy final, asi como las
horas del almuerzo y los descansos, segun el caso.

» La mayoria de los dias se impartira un promedio de 6 horas de capacitacion. Si el
grupo es mas grande que 15 o 20 participantes se recomienda al entrenador que

ajuste el plan de las sesiones en funcion de las necesidades.

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4
Bienvenida e Conceptos Basicos en Conceptos Basicos en Conceptos
introduccion materia de Evaluacién: | materia de Basicos en

Una introduccion al Comunicaciéon: Coémo el | materia de
Conceptos Basicos enfoque de CRS en personal de CRS se Aprendizaje de
en materia de materia de evaluacion comunica con sus Adultos: Una

Asociacion: Una de las capacidades SOCIOS. introduccion al

introduccion al organizacionales. enfoque de CRS

enfoque de CRS en sobre el

materia de aprendizaje de

asociacion. adultos y la
facilitacion.

Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo

Conceptos Basicos | Conceptos Basicos en No hay sesiones. Sintesis

en materia materia de Relaciones Las proximas

Fortalecimiento de
Capacidades: Una
introduccion al
enfoque de CRS en
materia de
Fortalecimiento de
Capacidades.

Personales: De qué
manera el personal de
CRS se relaciona con
los socios y como
aborda el
fortalecimiento de
capacidades.

Sugerencia: Los
participantes tienden a
estar mas concentrados
en el taller cuando
saben que van a tener
una tarde para ponerse
al dia con el correo
electronico o para hacer
otro trabajo.

etapas

Evaluacioén diaria

Evaluacién diaria

Evaluacién diaria

Evaluacién de la
capacitacion
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Sesion de evaluacion

Para evaluar el éxito de la capacitacion es importante realizar una evaluacion. La manera
en que el entrenador decide abordar una evaluacion variara en funcion de si el equipo
imparte sesiones individuales o toda la formacion. También es importante tener en
cuenta los intereses especificos y las necesidades de aprendizaje de cada equipo antes
de finalizar cualquier evaluacion. Sin embargo, a continuacion figura una muestra de una
capacitacion completa de seis sesiones. La capacitacion puede utilizarse en su totalidad o
pueden extraerse las partes que no son aplicables en caso de que solo se utilicen algunas
sesiones.
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MUESTRA de la evaluacion final del participante

A. Objetivos del taller

Por favor califigue de 1a 4, siendo 1 “en desacuerdo” y 4 “de acuerdo”.

Tras la capacitacion estoy en condiciones de:

Q) @) 3 4
En De
desacuerdo acuerdo

Conceptos Basicos en materia de Asociacion

Explicar por qué la asociacién es esencial para
el enfoque de CRS para un desarrollo eficaz y
sostenible y para el compromiso de CRS en
materia de justicia social

Explicar los principios de CRS en materia de
asociacion

Explicar cémo CRS define los términos “socio”
y “asociacion”

Explicar la relaciéon especial que CRS tiene con
los socios de la Iglesia

Conceptos Basicos en materia de Fortalecimiento de Capacidades
Definir los siguientes términos y expresiones:
capacidad, fortalecimiento de capacidades,
desarrollo de capacidades, fortalecimiento
institucional y acompafiamiento y describir las
diferencias entre estos términos

Explicar el proceso de fortalecimiento de
capacidades

Demostrar el papel de CRS y el papel del
socio en el fortalecimiento de capacidades
Conceptos Basicos en materia de Evaluaciéon
Explicar por qué son importantes las
evaluaciones de la capacidad organizacional
para el trabajo de CRS

Determinar los factores que hacen que un
proceso de evaluacién sea Util para una
organizacién

Describir lo que debe evaluarse y cémo

Conceptos Basicos en materia de Relaciones Personales

Determinar en qué medida las actitudes
afectan a las actividades de asociacién y de
fortalecimiento de capacidades

Reconocer qué actitudes especificas son
Utiles para la asociacién

Llevar a la practica estas actitudes que
fortalecen la labor en materia de asociacién y
de fortalecimiento de capacidades
Conceptos Basicos en materia de Comunicacion
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Demostrar habilidades de escucha activa
Describir cémo la comunicacidén afecta a las
relaciones

Llevar a la practica la comunicacidén
cooperativa

Llevar a la practica la comunicacién en
diferentes contextos

Describir los conceptos y los principios clave
del aprendizaje de adultos

Describir al menos dos casos en los que estos
conceptos se aplican en la practica

B. Calificacion general y comentarios cualitativos

Por favor califigue de 1a 4, siendo 1 “En desacuerdo” y 4 “Muy de acuerdo”.

M @ (&) 4
En Muy de
desacuerdo acuerdo

1. ¢Qué parte de esta capacitacion le resultd mas util?

2. {Puede nombrar dos cosas gque haya aprendido, que no sabia antes de venir?

3. AQué tema le resultd mas dificil?

4. (Tiene otros comentarios o sugerencias para gue los capacitadores mejoren su
trabajo?

iIGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Evaluacion diaria

Ademas, si la capacitacion dura varios dias, a menudo es util dedicar 15 minutos al final
de cada dia para ver como el grupo se siente con respecto al avance de la formacion.
Cuando seleccione una metodologia (o cree una propia) es importante tener en cuenta lo
siguiente:
» Comunicar que la informacion recopilada es importante para el equipo de
capacitacion;
» Formular preguntas de evaluacion claras y que le permitan obtener la informacion
que le interesa;

» Variar el método para adoptar diferentes estilos de aprendizaje y de
retroalimentacion;

» Hacer lo posible para reflejar comentarios de los participantes en las sesiones
futuras.

Dentro de las posibles metodologias se destacan:

Cara feliz / cara triste / cara curiosa:

Escriba varias preguntas de evaluacion en el rotafolio en un lugar donde los participantes
puedan acceder facilmente. Usted puede escribir los objetivos de aprendizaje de la sesion
y preguntar en qué medida se cumplieron. O también puede detallar las principales
actividades del dia y preguntar, "éen qué medida <actividad X> aumento sus
conocimientos / habilidades / actitudes acerca de la asociacion y el fortalecimiento de
capacidades?” Disefie una leyenda para las caritas asi como: Cara feliz: De mucha ayuda.
Cara triste: Un poco menos util. Cara curiosa: Me gustaria recibir mas informacion sobre
este tema.

Los comentarios en un sombrero

Una alternativa es escribir comentarios de evaluacion en un rotafolio e invitar a los
participantes a escribir reacciones andénimas en un trozo de papel y colocarlo en un
sombrero. El capacitador puede ya sea leer los comentarios en voz alta (con el permiso
del grupo) o discutirlos o revisarlos al final del dia y evaluar si es preciso efectuar ajustes.

Una lluvia de ideas colectiva

El capacitador también puede preparar tres hojas de rotafolio con los siguientes
encabezados: Lo mas util hoy; lo menos Util hoy; preguntas sin respuesta— o necesita
seguimiento. Y luego organizar una breve lluvia de ideas mientras los participantes se
mueven de rotafolios en rotafolios.
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Evaluacion de la formacion por el facilitador (una solicitud
importante)

La Unidad de Asociacion y Fortalecimiento de Capacidades apreciaria mucho la opinién
de los capacitadores que utilizan esta Guia. Esta evaluacion ayudara al equipo de
asociacioén y fortalecimiento de capacidades a adaptar y mejorar estos y otros cursos de
formacion para servir mejor al personal y los socios de CRS. Por favor, complete la
siguiente evaluacion y devuélvala a la Unidad de Asociacion y Fortalecimiento de
Capacidades en partnership@global.crs.org. Desde ya muchas gracias.

Conceptos Basicos en materia de Asociacion y de Fortalecimiento de Capacidades:
Introduccién al Enfoque de CRS

Evaluacion por el facilitador

cCoOmo calificaria el éxito de la
capacitacion en general?

(Eran estos los temas correctos?
¢Hubo otros temas que usted
piensa que deben anhadirse a esta
serie de nivel introductorio de
aprendizaje?

(Fue facil utilizar la Guia de
capacitacion? é¢Hay otras maneras
de hacer que la Guia sea mas Util
para los capacitadores?

¢Qué sugeriria usted que se podria
hacer de manera diferente cuando
la capacitacion se repite en otro
lugar?

¢ Tiene otros comentarios o
sugerencias para la Unidad de
Asociacion y Fortalecimiento de
Capacidades a fin de mejorar las
oportunidades de aprendizaje
introductorio?

IGRACIAS!
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CONCEPTOS BASICOS EN MATERIA DE ASOCIACION

Conceptos Basicos en materia de
Asociacion:

Una introduccion al enfoque de CRS en
materia de asociacion

Esta es la primera sesiéon del nivel 1 de la serie introductoria de capacitaciones de
CRS en materia de Asociacion y Fortalecimiento de Capacidades. Para obtener
mas informacion sobre su contenido v para saber mas acerca de como usar esta
sesidon de capacitacion, por favor consulte el capitulo titulado Resefia para los
Facilitadores.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
Al final de la sesion, los participantes seran capaces de:

»  Explicar por qué la asociacion es esencial para el enfoque de CRS en materia de
desarrollo sostenible y eficaz y su compromiso con la justicia social

»  Explicar los principios de CRS en materia de asociacion
»  Explicar como CRS define los términos “socio” y “asociacion”

» Explicar la relacion especial gue tiene CRS con los socios de la Iglesia

TIEMPO
5 horas y 15 minutos

RESUMEN DE LA SESION

ACTIVIDAD TIEMPO

A. Introduccion a la sesion 15 min.
B. Cuando las asociaciones funcionan bien: Nuestras

mejores experiencias S T
C. Por qué CRS trabaja en asociacion 1 hora
D. Como aborda CRS las asociaciones 45 min.
E. Con quién se asocia CRS 45 min.
F. Asociaciones amplias y diversas 1 hora
G. Beneficios y desafios 45 min.

FOLLETOS Y MATERIALES
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» Folleto N°1- Definiciones vy principios de CRS en materia de asociacién (Actividad
D)

» Folleto N°2- Beneficios de las asociaciones (Actividad G)

» Rotafolio, marcadores o rotuladores, cinta adhesiva, proyector, ordenador portatil,
papel A4 en blanco

PREPARACION DEL CAPACITADOR (ANTES DE LA SESION)
1. Escriba los objetivos en un rotafolio, con letra lo suficientemente grande para que el
puUblico pueda verlos claramente.

2. Escriba las definiciones de socio y asociacion en un rotafolio o una diapositiva para
la Actividad A. (Véase Folleto N°1- Definicion y principios de asociacion).

3. Prepare hojas del rotafolio con las tareas de grupo para las Actividades B, C, y D.

4. Para la Actividad C extraiga los diez principios de asociacion de CRS del Folleto N°1
y escriba un principio en cada tarjeta de indice a con un marcador.

ACTIVIDADES

A. Introduccion y objetivos (15 min.)

Al abrir la sesion informe a los participantes que vamos a estudiar la naturaleza de las
asociaciones, asi como los principios subyacentes de asociacion que guian el trabajo de
CRS. Durante la sesion vamos a hablar de por qué trabajamos en asociacion, como
abordamos las asociaciones y con quien nos asociamos. También identificaremos
maneras de profundizar nuestras relaciones con los socios a través de la aplicacion de
principios de asociacion solidos.

Revise los objetivos del aprendizaje para esta sesion en el rotafolio y conteste cualquier
pregunta o haga las aclaraciones necesarias.

B. Cuando las asociaciones funcionan bien: Nuestras mejores
experiencias (45 min.)

Introduccién y trabajo en grupos (35 min.)

Nota: esto es similar a la etapa del Descubrimiento de la Indagacion Apreciativa, en la que
se aprecia lo que funciona bien.

Digales que vamos a comenzar a reflexionar sobre nuestras propias experiencias en
materia de asociaciones.

Divida a los participantes en grupos de cuatro a seis miembros y pidales que se sienten
juntos en una mesa.
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Diga a los participantes que en el ejercicio a continuacidn van a recordar experiencias
exitosas con asociaciones y compartirdn unas pocas en sus peguefos grupos. Revise la
siguiente tarea de grupo en el rotafolio y compruebe que se hayan entendido bien las
instrucciones.

Cuando las asociaciones funcionan bien — Tarea en grupos

1.  En primer lugar reflexione individualmente: ¢Recuerda alguna experiencia de
asociacién gue haya tenido en la que le fuera muy bien? En su opinién, équé hizo
gue esa asociacion funcionara bien? éQué practicas o valores aplicd cada socio que
enriguecieran la asociacion?

2. Circule entre las mesas y permita a cada miembro compartir su experiencia mas
memorable.

3. Seleccione una experiencia representativa para compartirla con el grupo de
participantes, y destaque las caracteristicas que hicieron que esa asociacion se
distinga de las otras.

Durante el debate, camine discretamente entre las mesas mientras controla con atencion
el tiempo. Cuando los grupos hayan terminado sus conversaciones, escoja una historia
por grupo.

Escriba el titulo “Caracteristicas de las asociaciones solidas” en el rotafolio y enumere
debajo los rasgos o las caracteristicas de cada ejemplo de asociacion que engendraron
una relacion exitosa y productiva.

Aléjese de la lista, revise con ellos lo escrito y pregunte al grupo: "éHay algo que
podamos agregar a nuestro perfil de asociacion solida?”

Complete la lista y agradezca a los participantes.

C. ¢Por qué CRS trabaja en asociacion? (1 hora)
Introducciéon (10 min.)

Informe al grupo que hemos comenzado hablando de asociaciones en general y que
ahora vamos a estudiar por qué las asociaciones son importantes para CRS.

Pregunte al grupo por qué creen gue trabajar en asociacion puede ser importante para
CRS. Después de algunas consideraciones iniciales, sugiera los siguientes puntos como
aspectos claves para comprender por qué CRS elige tener este enfoque:

La asociacion es crucial para la identidad de CRS: En su calidad de organizacion privada
basada en la fe, CRS estd comprometida a apoyar a los actores de la sociedad civil local,
incluida nuestra hermana la Iglesia catdlica y organizaciones comunitarias, para fortalecer
su capacidad de contribuir a un cambio social duradero y significativo.
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Las asociaciones reflejan los valores de CRS: La asociacion es particularmente importante
debido a la teoria del cambio subyacente en la labor de CRS. Basados en la Ensefianza
Social Catdlica, los principios rectores y de asociacion de CRS refuerzan la nocién de que
el cambio real y sostenible surge cuando las personas, trabajando juntas, utilizan sus
habilidades y recursos para actuar respecto de los temas que consideran mas
importantes. Ayudar a las organizaciones socias a responder a la pobreza vy la injusticia es
un acto de gracia'.

Las asociaciones son una mejor manera de lograr el desarrollo y encontrar soluciones
sostenibles y eficaces: El enfogue de CRS en materia de desarrollo se basa en la
conviccion de que las instituciones saludables estan en mejores condiciones de prestar
servicios congruentes y de calidad. En los albores de la década del 2000, CRS aplicd una
teoria del cambio fundada en el concepto de Desarrollo Humano Integral (DHI), que
promueve todo lo bueno en cada persona y en todas las personas. El DHI apoya la
capacidad de cada individuo de realizar plenamente su potencial humano en el marco de
relaciones justas y pacificas, un entorno prospero vy la solidaridad con los demas.

Haga una recapitulacion explicando al grupo que por todas estas razones—nuestra
identidad, nuestros valores y nuestro enfoque en materia de desarrollo—las alianzas y las
asociaciones son claves para llevar a cabo la mision que se ha propuesto CRS.

Trabajo en grupos (30 min.)

Expligue que hasta ahora estos conceptos han sido un poco abstractos. Para concretar
mas el porqué CRS trabaja en asociacion, vamos a hacer un ejercicio. Divida de nuevo a
los participantes en grupos pequefios. Revise la siguiente tarea de grupo en el rotafolio;
compruebe gue se hayan entendido las instrucciones.

dPor qué trabajar en asociacién? éCudles son los beneficios de las asociaciones? —
Tarea en grupos

Reflexione sobre lo que hemos conversado acerca de CRS vy el porqué de su trabajo en
asociacion, asi como en sus propias experiencias en la materia. Ahora trabajen en
conjunto con el fin de responder a las tres esferas que se plantean a continuacion, en una
hoja del rotafolio.

Trabajar en asociacion permite a CRS:

1.
2.
3.

1 Carta enciclica Deus Caritas Est del sumo pontifice Benedicto XVI a los obispos, a los preshiteros y didconos, a las
personas consagradas y a todos los fieles laicos sobre el amor cristiano. 25 de enero 2006.
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cOtro?

Trabajar en asociacidn permite a las organizaciones socias:

1.

2.

3,
cOtro?

Trabajar en asociacidn permite a las comunidades:

1.

2.

3.
cOtro?

Paseo por la Galeria (20 min.)

Una vez que los grupos hayan terminado con sus rotafolios, solicite que los coloquen en
la pared y que todos los participantes caminen alrededor de la habitacion observando el
trabajo de cada grupo. Tras unos pocos minutos, rednalos nuevamente. Pregunteles los
temas y aspectos mas comunes que observaron. También pregunte qué temas o
preguntas podrian surgir a raiz del ejercicio.

Concluya la sesion con la distribucion y la revision del Folleto N°2 vy seflale que por todas
estas razones: establecer, gestionar y mantener una buena colaboracién con los socios
es un trabajo que atafie a todos en CRS.

D. éCémo aborda CRS las asociaciones? (45 min.)
Introducciéon (5 min.)

Continude con la sesion explicando que dado que acabamos de estudiar por qué CRS
trabaja en asociacion, es importante ahora considerar la manera como CRS aborda el
trabajo con las organizaciones socias. Informe al grupo que CRS tiene una larga historia y
tradicion de trabajo con organizaciones socias y que esa experiencia, asi como los
valores de CRS, su identidad y su mision, han determinado la manera como CRS aborda
su labor con las asociaciones. Este enfoque se basa en diez principios de asociacion.
Como agentes de CRS, es importante que todos los miembros del personal se sientan
comodos trasmitiendo los principios de asociacion a publicos internos y externos.

Distribuya el Folleto N°1 - Definicion y principios de asociacion, y muéstrelos en una
diapositiva, pero no exponga las definiciones de “socio” y “asociacion” hasta alcanzar la
actividad E. Comparta con los asistentes estos aspectos importantes:

» El enfoque de CRS estd basado en sus valores y en la conviccion de que la
solidaridad transformara el mundo. El compromiso de CRS de mantener
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relaciones correctas con las personas que servimos, en colaboraciéon con la Iglesia
vy las organizaciones seculares que se acercan a los mas necesitados, se traduce
en asociaciones con una vision y un compromiso a largo plazo para promover la
justicia y la paz.

» Por mas de 60 afos CRS ha trabajado en asociacidén con organizaciones locales:
primero como “consignatarios” luego como “contrapartes” y, después de la
Cumbre Mundial de CRS en el afio 2000, como “socios”. Las tendencias en las
asociaciones de CRS se han inclinado a seguir las tendencias del desarrollo en
general, pero poniendo especial atencion en las estructuras de la Iglesia Catdlica.
Desde la Cumbre de 2000, este mayor énfasis puesto en las asociaciones hizo
gue se crearan los principios de asociacion y las herramientas de apoyo.

» Como organismo catdlico, nuestros valores y principios se originan en las
ensefanzas de la Iglesia. Sin embargo, como organismo mundial que trabaja con
gente de multiples culturas y religiones, nuestros principios reflejan el cuidado vy la
preocupacion universal por las personas, su dignidad y su autonomia.

Trabajo de grupos (15 min.)
Informe al grupo que ahora vamos a dedicar un tiempo al estudio de estos principios.

Con los participantes divididos en cinco mesas o grupos de trabajo, repase la siguiente
tarea en el rotafolio:

Los diez principios de asociaciéon — Tarea en grupos
Para los dos principios gque le fueron asignados, converse lo siguiente:
1. {Recuerda algun ejemplo en el que haya visto este principio en la practica de su
trabajo en asociacién con CRS?

2. {CoOmo explicaria este principio a alguien que no trabaja para la Iglesia, ni para CRS
ni incluso para una ONG? Piense en proverbios, refranes, expresiones, canciones,
cuentos infantiles, etc. Si no se le ocurre ninguna expresion, entonces utilice el
lenguaje claro de la vida cotidiana.

Informe y conclusién (25 min.)

Controle el tiempo del trabajo en grupos y cuando estos hayan terminado organice un
informe sobre lo trabajado. Pregunte al grupo acerca de las experiencias respecto de la
explicacion de estos principios y de la busqgueda de ejemplos de su aplicacion en el
trabajo cotidiano con los socios.

Concluya esta seccion con la revision de los principios y pregunte si hay algun
participante que pueda enumerar los diez.
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E. ¢Con quién se asocia CRS? (45 min.)
Trabajo con el grupo de participantes (10 min.)

Repase con el grupo: Hasta ahora hemos aprendido por qué CRS trabaja en asociacion y
como aborda su trabajo. Ahora vamos a estudiar con quién se asocia CRS.

Expligue que CRS se asocia con una amplia gama de organizaciones: Agencias hermanas
de la Iglesia, ONG laicas, organizaciones comunitarias, gobiernos, entidades con fines de
lucro, ONG de otras tradiciones religiosas, universidades y redes. En todas estas
relaciones CRS trabaja reflejando sus valores y su identidad. Sin embargo, no todas las
relaciones son asociaciones. Para ser claros acerca de los términos que estamos
utilizando, vamos a ver como CRS define al socio vy a la asociacion.

Aclare las definiciones de CRS correspondientes a “socio” y “asociacion” mostrandolas en
un rotafolio o una diapositiva, de la siguiente manera:

Definiciones

Asociacién: Es una relacion basada en el compromiso mutuo, finalidad complementaria y
valores que es a menudo sostenida por recursos compartidos y que resultan en cambios
positivos y una mayor justicia social. Si CRS esta relacionada con otra organizacion que
se ajusta a su definicion de asociacion, esa organizacion es socia de CRS.

Cabe destacar que el trabajo en asociacion es crucial para la identidad de CRS. Trabajar
en asociacion ayuda a construir y mantener organizaciones eclesiasticas y sin fines de
lucro locales saludables y a enriquecer sus esfuerzos para erradicar la pobreza y la
injusticia.

Agencias hermanas de la Iglesia dentro de la familia de la Iglesia Universal - Trabajo
en grupos (35 min.)

Expligue que CRS siempre trabajara con una amplia gama de socios. Sin embargo, es
importante recordar que CRS siempre tendrd una relacién con las organizaciones
hermanas de la Iglesia.

Esto significa que en los paises donde la Iglesia tiene el compromiso, la capacidad vy el
interés de participar en proyectos humanitarios y de desarrollo, CRS dara preferencia a la
labor junto a la Iglesia. Cuando la Iglesia no tiene un enfoque determinado, o no elige
participar en la labor humanitaria ni de desarrollo se prevé que CRS mantendra buenas
relaciones de trabajo con las agencias hermanas de la Iglesia, pero no se le exige llevar a
cabo ningun programa junto a ellas.

Pregunte al grupo si les gustaria compartir sus experiencias de trabajo con la Iglesia de
su pais y como se han fortalecido esas relaciones, o si han enfrentado desafios en el
transcurso de esta relacion.
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Haga hincapié en cdmo la apariencia de estas relaciones puede variar segun los lugares vy
los contextos. Veamos tres ejemplos para ilustrar nuestras realidades diversas.

Escriba pais A, pais B y pais C en diferentes hojas del rotafolio e imprima o escriba los
ejemplos que se detallan a continuacion. Un participante voluntario puede comenzar por
leer la primera. Tras la descripcidon pregunte al grupo: ¢Es este un caso conocido por
usted? éCree que refleja los valores de CRS, sus relaciones y su enfoque en materia de
asociacion?

Tome notas en una hoja del rotafolio. Repita esa misma metodologia con los otros dos
ejemplos.

En el pais A: EI 100% de las asociaciones y del trabajo programatico de CRS se hace
junto con la Iglesia.

Ejemplo: El Programa de pais de CRS se centra por completo en la educacion, la paz y
la defensa de la justicia. Con una enorme poblacion catdlica, una amplia red de
escuelas catolicas y un liderazgo muy solido de la Iglesia, CRS vy la Iglesia se han
percatado de que trabajar juntas garantiza enormemente su alcance a mas personas vy
produce un gran impacto.

En el pais B: CRS vy la Iglesia tienen una relacién estrecha y se reldnen regularmente,
pero puede suceder que no tengan proyectos concretos en los que estén trabajando
juntas.

Ejemplo. El Representante en ese pais se reune regularmente con los obispos cada
vez que él visita una didcesis y mantiene una relacion cercana con la Conferencia
Episcopal. El personal de CRS esta constantemente en contacto con las agencias
hermanas de la Iglesia.

En el pais C: CRS y una agencia hermana de la Iglesia pueden mantener una relacion
estrecha y ambas pueden trabajar juntas en la programacion, seguln sea necesario.

Ejemplo;: Aunque gran parte de la cartera de programas de la Representacion en el
pais incluye los trabajos con ONG nacionales y locales, en los Ultimos cinco afos CRS
Yy una agencia hermana de la Iglesia han desarrollado un enfogue muy respetado e
innovador para el cuidado de huérfanos y nifos vulnerables a través de la red de
Agencias Catolicas de servicios sociales y en colaboracion con ellas en todo el pais.

Tras haber repasado cada ejemplo, explique que los tres casos son aceptables porque al
final, sin importar cuan cerca trabajan ambas organizaciones en lo programatico, CRS y
las agencias hermanas de la Iglesia siempre mantendran relacidon de colaboracidn.
Mencione aqui que para obtener mas informacion sobre coémo participar en las
actividades de la Iglesia y las agencias hermanas de la Iglesia pueden consultar el
"Protocolo de las relaciones con los socios de la Iglesia.”

Haga hincapié en que el resultado final es que las alianzas van cambiando con el tiempo.
Sin embargo, /as relaciones con las agencias hermanas de la Iglesia no tiene un limite de
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tiempo. Los proyectos pueden ir y venir, pero CRS —como parte de la Iglesia— esta
siempre en relacion con la Iglesia.

F. Asociaciones amplias y diversas (60 min.)
Introducciéon (10 min.)
Para esta actividad, comparta con el grupo de participantes los siguientes aspectos:

» CRS participa en asociaciones con una amplia gama de organizaciones. Como
estudiamos en la seccion anterior, CRS tiene una relacion especial con las
agencias hermanas de la Iglesia. Sin embargo, CRS también trabaja con otros
socios, entre ellos ONG seculares, organizaciones comunitarias, gobiernos,
entidades con fines de lucro, ONG de otras tradiciones religiosas, universidades y
redes.

»  Mientras que CRS aplica sus principios de asociacion en todas sus asociaciones,
para garantizar gue es un buen socio también es importante que CRS vy su
personal entienda y aprecie la diversidad de sus socios. Esto incluye entender de
gué manera la identidad, la gobernanza, la estructura, la cultura, los proyectos
ejecutados, el medio ambiente, etc., de un socio pueden influenciar y afectar las
relaciones entre ellos.

Actividad (25 min.)

Organice una lluvia de ideas, al pedir a los presentes que determinen la gama de
organizaciones con las cuales CRS se asocia en este Programa de pais. Diga en voz alta el
nombre de cada organizacion con la cual CRS mantiene una relacion formal.

Escriba todas las respuestas en el rotafolio. Posteriormente analice y agrupe a esos
SOCIOS.

Algunos de ellos podrian ser:

» Agencias hermanas de la Iglesia » ONG seculares

» ONG gque profesan otra fe » Organizaciones comunitarias

» Universidades » Actores del sector privado

» Donantes » Organismos gubernamentales
locales

A continuacion, introduzca una pequefa deliberacion de grupo. Divida a los participantes
en grupos de manera que cada grupo analice dos tipos de socios. Por ejemplo: si usted
identificd ocho tipos de socios, cree cuatro grupos.

Comparta la tarea de grupo en el rotafolio:
Diversidad de asociaciones

Para los tipos de socios que le fueron asignados, delibere y resuma sus respuestas a las
siguientes preguntas:

GUIA DE CAPACITACION DE CRS SOBRE CONCEPTOS BASICOS EN MATERIA DE ASOCIACION Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
/25



CONCEPTOS BASICOS EN MATERIA DE ASOCIACION

1. J{Qué fuentes de motivacion se consideran mas comunes para este tipo de
organizacion?
2. <{Por qué hacen el trabajo que realizan? éCuales son sus intenciones?

3. (Cuadles podrian ser algunas de las cosas mas importantes para este socio en
términos de relacion de cooperacion? Por ejemplo, élos valores compartidos o las
ganancias compartidas?

4. (CoOmo podrian estos intereses, prioridades e intenciones influir en la manera como
CRS aborda a estos socios y trabaja con ellos?
5. ¢Cual podria ser una manera practica de distinguir estas asociaciones de otras?
6. Preparese para compartir sus observaciones y aportar un ejemplo en concreto.
Trabajo con el grupo de participantes (25 min.)

Una vez transcurrido el tiempo estipulado, redna de nuevo a los participantes para
preparar un informe final. Una vez que cada grupo haya compartido sus puntos clave y
haya presentado algunos ejemplos, resuma la actividad en unas pocas preguntas finales.
Algunos ejemplos podrian ser:

» cObserva similitudes o diferencias entre los tipos de socios?
» ¢Qué hemos aprendido de esta discusion?

» ¢Ven algun motivo para que cambiemos algo en la manera en gue funcionamos?
Escriba las respuestas en el rotafolio.

Finalice haciendo hincapié en que si bien CRS se asocia a una amplia gama de
organizaciones, todas las relaciones deben reflejar los valores de CRS. Esto es
simplemente para demostrar que la manera como se presenta cada asociacion puede ser
diferente en la practica y que el personal debe estar preparado para adaptarse a la
realidad de cada socio. Por ejemplo: un socio gubernamental podria requerir mas
formalidad. Es posible que una ONG nacional se concentre solo en los resultados del
proyecto. En ambos casos, el personal de CRS deberia procurar comprender al socio y su
realidad y ajustarse a ella sin dejar de reflejar los valores de CRS.

G. Beneficios y desafios de la asociacion (35 min.)
Introducciéon (10 min.)

Con el fin de proporcionar algunos antecedentes, comparta las siguientes ideas con los
presentes:

» CRS cree que es mas significativo, sostenible, eficaz vy eficiente el trabajar
directamente en un pais donde las estructuras de la Iglesia local o de las
organizaciones no gubernamentales estdn comprometidas con las
transformaciones sociales. Mediante el apoyo al fortalecimiento de esas
instituciones locales, CRS mejora vy refuerza la capacidad de una comunidad para
responder a sus propios problemas.
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» Nuestros valores y compromiso con la transformacion social requieren una
verdadera reciprocidad y equidad. CRS contribuye con apoyo técnico, gerencial y
financiero para nuestros socios. Nuestros socios y su personal nos aportan una
comprension del entorno cultural, social y politico, asi como los servicios vy los
recursos necesarios para el proyecto. Sin estos activos, nuestros programas no
lograrian llegar a los mas vulnerables de una manera sostenible. Juntos, somos
capaces de trabajar por un cambio profundo en el mundo.

» CRS enfrenta otro reto —gque es también una oportunidad— que es el de
desarrollar asociaciones a largo plazo, especialmente con la Iglesia, que le
permiten adoptar una vision de largo alcance sobre el fortalecimiento de
capacidades. Una de las tensiones mas comunes en las asociaciones es la presion
para generar los resultados programaticos vy la necesidad imperativa de
desarrollar las capacidades de los socios a largo plazo.

Al igual que cualquier alianza o asociacion —asociacion comercial, matrimonio, etc.— hay
beneficios y desafios inherentes a una relacion entre dos organizaciones unidas por un
objetivo o vision comun. Las asociaciones mas solidas se forjan cuando ambas partes son
conscientes de los beneficios y de los riesgos existentes. Para redondear nuestra
comprension del enfoque de CRS en materia de asociacion, determinaremos ahora los
beneficios y desafios de estas relaciones.

Trabajo en grupos (20 min.)

Divida a los participantes en dos grupos de trabajo y presénteles las preguntas objeto de
debate en el rotafolio:

Beneficios y desafios de las asociaciones

En su grupo, recuerde las numerosas asociaciones que hemos estudiado durante esta
sesion. Sobre la base de su experiencia, elabore una lista de:

1. Los posibles beneficios de las asociaciones.
2. Los desafios o los riesgos que presentan las asociaciones.

3. Nombre algunas maneras en que usted haya abordado algunos de estos retos en su
trabajo. Elabore una lista de ellas en una hoja del rotafolio para compartir con el

grupo.
Presentaciones en grupo y conclusion (15 min.)

Invite a cada grupo a presentar sus listas de ideas y tome nota de las ideas que coinciden
en las presentaciones hechas por los dos grupos. Esperemos que las listas sean amplias y
completas. Si es necesario puede completar las listas con algunas de estas respuestas
comunes:

Ejemplos de algunas respuestas

Tenga en cuenta que estos son ejemplos para el facilitador. Esto no es para preparar
una hoja del rotafolio.
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Beneficios Desafios

»  Mejorar la comunicacion y el intercambio » La falta de claridad en las funciones
de informacion, puede generar conflictos,

»  Mejorar la calidad de los servicios, » Un socio que asume méritos

»  Ampliar su alcance a multiples o diversos individuales por un por un éxito
grupos, colectivo,

»  Mejorar la coordinacion y reducir la »  Cuando se ve comprometida la
duplicacion de esfuerzos, reputacion o la imagen de uno de los

»  Lograr la sinergia; fusionar los recursos, socios, hay posibilidades de que la

»  Complementar la capacidad institucional y reputacion de su contraparte también
la pericia técnica de cada uno de los socios, se vea afectada.

»  Atender las expectativas del donante de
trabajar en asociacion.

A modo de sintesis, repase los desafios enumerados en el rotafolio vy solicite al grupo que
proponga una solucion para subsanar estos desafios. Tome nota en el rotafolio de las
soluciones aportadas.

Mantenga los beneficios y desafios publicados en el rotafolio. Los participantes deberian

tener la libertad de afladir a la lista nuevas ideas que se les ocurran. Distribuya y analice el
Folleto N°2.
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Ocrs

CATHOLIC RELIEF SERVICES

CONCEPTOS BASICOS EN MATERIA DE ASOCIACION

Folleto 1

Definiciones y principios de CRS en materia de asociacion

Asociacion: Es una relaciéon basada en el compromiso mutuo vy valores y principios
comunes, sostenida por metas vy recursos compartidos que resultan en cambios positivos
en la vida de la gente y una mayor justicia social. Si CRS estd en una relacién con otra
organizacion gue se ajusta a la definicion de asociacion, entonces esa organizaciéon es un
socio de CRS.

Principios de asociacion de CRS

Visién compartida: Vision compartida respecto de atender a las necesidades inmediatas
de la gente y a las causas fundamentales del sufrimiento e injusticia.

Subsidiariedad: Asignar la responsabilidad de la toma de decisiones e implementacion
de actividades al nivel mas cercano posible a la gente cuyas decisiones se afectaran.

Reciprocidad: Esforzarse por lograr la reciprocidad reconociendo reconocer que cada
socio aporta habilidades, recursos, conocimientos y capacidades en un espiritu de
autonomia.

Equidad: Promover las asociaciones equitativas, involucrando a los socios en un proceso
de mutua definicion de derechos vy responsabilidades.

Respeto: Respetar las diferencias y comprometerse a escuchar y aprender unos de otros.

Transparencia: Fomentar asociaciones positivas y saludables, promoviendo una mutua
transparencia respecto de las capacidades, limitaciones y recursos.

Transformar la sociedad civil: Contribuir al fortalecimiento de la sociedad civil y a la
transformacion de las estructuras injustas, fomentando el didlogo vy la accion con otros
miembros de la sociedad civil.

Fortalecimiento de capacidades: Comprometerse con un proceso a largo plazo,
acordado en conjunto, para el desarrollo organizacional.

Apropiacidon comunitaria: Identificar, entender y fortalecer las capacidades comunitarias
Yy SUS mecanismos de supervivencia, para asi maximizar la participacion comunitaria.

Sostenibilidad: Facilitar la sostenibilidad a través de un enfoque de fortalecimiento de
Capacidades.
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o CRS

FOlletO 2 CATHOLIC RELIEF SERVICES

Beneficios de las asociaciones

Trabajar en asociacién permite a CRS:

»

Contribuir al desarrollo de una sociedad civil robusta con instituciones locales
eficaces que puedan conducir al desarrollo de su nacion

Aprender de nuestros socios sobre las necesidades y los recursos de la
comunidad, asi como las posibles soluciones

Llegar a mas personas necesitadas

Profundizar el impacto de nuestro trabajo en conjunto

Mejorar la calidad de nuestro trabajo en conjunto

Ofrecer soluciones mas sostenibles para soluciones de desarrollo

Hacer perdurar nuestros principios de subsidiariedad, solidaridad y reciprocidad

Trabajar en asociacion significa que CRS puede llegar a mas gente, tener programas de
mayor calidad, mas apropiados y mas sostenibles y hacer perdurar sus principios.

Trabajar en asociacidn permite a las agencias socias:

Expandir su alcance e impacto a fin de apoyar sus esfuerzos para hacerle frente
a la pobreza vy la injusticia

Aumentar su acceso a recursos humanos, financieros y técnicos
Mejorar su desempefio organizacional
Mejorar y ampliar su redes, aumentando el impacto de su mensaje

Aumentar su acceso a oportunidades de aprendizaje

Trabajar en asociacion significa que los socios pueden llegar a mas personas con mas
recursos y convertirse en una organizacion mas fuerte y mas conectada.

Trabajar en asociacidn permite a las comunidades:

Contribuir al desarrollo de su comunidad y de la nacion
Tener acceso a servicios de mayor calidad

Tener acceso a servicios de instituciones que los conocen vy ellos mismos tener
acceso a una gama mas amplia de recursos

Tener acceso a aprendizaje desde otros lugares
Tener acceso a servicios mas sostenibles

Trabajar en asociacion significa que las comunidades reciben servicios mejores y mas
adecuados, que sean mas informados y mas sostenibles.

Las asociaciones no siempre son faciles, pero por todos estos motivos son muy
importantes para nuestro trabajo y nuestra mision.
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Conceptos Basicos en materia de
Fortalecimiento de Capacidades:

Una introduccion al enfoque de CRS en
materia de fortalecimiento de
capacidades

Esta es la segunda sesion del nivel 1 de la serie introductoria de capacitaciones
de CRS en materia de Asociacion y Fortalecimiento de Capacidades. Para saber
mMas acerca de coémMo usar esta sesion de capacitacion, por favor consulte el
capitulo titulado Resefa para los Facilitadores.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al final de la sesion, los participantes seran capaces de:

»  Definir los siguientes términos: capacidad, fortalecimiento de capacidades,
desarrollo de capacidades, fortalecimiento institucional y acompafhamiento;
ademas, podran describir las diferencias entre estos términos.

»  Describir el proceso del fortalecimiento de capacidades.

» Demostrar el papel que desempefa CRS vy sus socios en el fortalecimiento de
capacidades

TIEMPO
3 horas 40 minutos

RESUMEN DE LA SESION

ACTIVIDAD TIEMPO

A. Introduccion: Fortalecimiento de capacidades en el marco de la

o 10 min.
asociacion
B. Conceptos claves y contexto en el fortalecimiento de 15 min.
capacidades
C. El enfoque de CRS en materia de fortalecimiento de capacidades 30 min.
D. Definiciones del fortalecimiento de capacidades 60 min.
E. Proceso de fortalecimiento de capacidades 45 min.
F. El papel de CRS en el fortalecimiento de las capacidades de los 60 min.

SOCIiOos
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FOLLETOS Y MATERIALES

» Rotafolio, marcadores, cinta adhesiva, proyector, ordenador portatil, tarjetas,
notas Post-It

» Folleto N2 1 - Definiciones del fortalecimiento de capacidades (Actividad D)
» Folleto N2 2 - Principios de asociacion (Actividad D)

» Folleto N2 3 - Etapas de un programa solido de fortalecimiento de capacidades
(Actividad E)

» Folleto N2 4 - E| papel de CRS en el fortalecimiento de capacidades (Actividad F)
» Premio para el grupo ganador de la Actividad B

» Copias electronicas o digitales y un enlace para acceder a la Guia de
Fortalecimiento Institucional

PREPARACION DEL CAPACITADOR (antes de la sesién)

1. Escriba los objetivos de aprendizaje en una hoja del rotafolio con letras lo
suficientemente grandes como para que los participantes puedan verlos claramente.

2. Prepare diapositivas con las definiciones de: capacidad, fortalecimiento de
capacidades, desarrollo de capacidades, fortalecimiento institucional y
acompafamiento. Estas se pueden encontrar en el Folleto N2 1 - Definiciones del
fortalecimiento de capacidades (Actividad D).

3. Prepare hojas del rotafolio con instrucciones para las Actividades grupales A, B, C, D,
EyF.

4. Escriba las etapas del proceso de fortalecimiento de capacidades (segun lo indicado
en la Actividad D) en tarjetas, de manera que en cada tarjeta figure una etapa. Haga
cuatro juegos completos de estas tarjetas.

ACTIVIDADES

A. Introduccion: Fortalecimiento de capacidades en el marco de la
asociacion (10 min.)

Inicie la sesion contextualizandola en el marco de la asociacion. Expligue que, cuando
abordamos el fortalecimiento de capacidades es importante hacerlo en el marco de la
asociacion.

Enfatice que CRS valora la asociacidn. En su calidad de organizacién privada y basada
en la fe, CRS esta comprometida a apoyar a los actores de la sociedad civil local, incluida
la Iglesia Catolica y otras organizaciones de la sociedad civil y el Gobierno, para fortalecer
su capacidad de contribuir a cambios sociales significativos y duraderos. Las
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asociaciones locales fomentan una mayor comprension de las necesidades locales y su
contexto, lo que permite encontrar soluciones mas adecuadas, equitativas y sostenibles.

Una vez comprendido este contexto, revise los objetivos. Al final de esta sesion usted
deberia ser capaz de:

»  Definir los siguientes términos: capacidad, fortalecimiento de capacidades,
desarrollo de capacidades, fortalecimiento institucional y acompahamiento;
ademas, podra describir las diferencias entre estos términos.

» Explicar el proceso de fortalecimiento de capacidades.
» Demostrar el papel de CRS vy del socio en el fortalecimiento de capacidades.

Durante esta sesion vamos a debatir y ponernos de acuerdo sobre las diferentes
definiciones de capacidad y fortalecimiento de capacidades; asi como sobre
acompafamiento y qué parametros generales se pueden establecer para cada uno.
También vamos a determinar como este enfoque de la creacion de capacidades vy el
fortalecimiento institucional, asi como el acompafamiento, pueden adaptarse a las
necesidades vy a los socios de su Programa de pars.

B. Contenido (15 min.)

Comparta los siguientes antecedentes sobre el enfoque de CRS en materia de
fortalecimiento de capacidades:

» El enfoque de CRS en materia de fortalecimiento de capacidades esta basado en
décadas de experiencia y en un perfeccionamiento constante. Se ha forjado sobre
en principios probados del desarrollo organizacional, el aprendizaje de adultos, la
gestion del cambio, el cambio de comportamiento, y los principios de
transparencia, apropiacion y respeto a la autonomia local. El enfoque de CRS en
materia de fortalecimiento de capacidades también se vincula con los principios
de asociacion de la organizacion.

» CRS cuenta con una larga historia de trabajo con organizaciones socias locales;
apoya su desarrollo al tiempo gque provee insumos a los sistemas financieros,
técnicos y gerenciales para garantizar una programacion solida.

» CRS enfrenta otro reto —que es también una oportunidad— que es el de
desarrollar asociaciones a largo plazo, especialmente con la Iglesia, que le
permiten adoptar una vision de largo alcance sobre el fortalecimiento de
capacidades.

» En su labor de fortalecimiento de capacidades tanto CRS como los socios
locales crecen como organizaciones. Ambas organizaciones aprenden
continuamente una de otra ya que aportan capacidades complementarias,
especialmente en dmbitos programaticos como el VIH/SIDA o la consolidacion de
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la paz. Tanto CRS como sus socios valoran y se benefician mutuamente del
fortalecimiento de capacidades.

» Varios factores guian el enfoque de CRS sobre el fortalecimiento de capacidades,
incluida la estrategia global de la organizacidon. Ademas, entre las tendencias en
materia de reforma de la ayuda internacional se hace hincapié explicitamente en
el sentido de apropiacion de los paises a través de los gobiernos, y exigen nuevas
formas de apoyo para desarrollar capacidades, a veces en periodos de tiempo
cortos.

Pida al grupo gque mencione algunas cosas clave que han escuchado hasta ahora sobre
como se ha desarrollado el enfoque de CRS en materia de fortalecimiento de
capacidades. Anote las ideas en un rotafolio.

C. Enfoque de CRS en materia de fortalecimiento de capacidades
(30 min.)

Introduccién (5 min.)

Explique que, con el fin de avanzar en nuestra reflexion sobre el fortalecimiento de
capacidades dentro de CRS y de su pais o region, vamos a dedicar un poco de tiempo a
definir lo que significan los términos "capacidad” y "fortalecimiento de capacidades” en el
contexto de un pais determinado.

Comencemos con un ejercicio rapido para estar en la misma sintonia. Sabemos que nos
enfrentamos a multiples interpretaciones de los términos gue usamos, no sélo a escala
mundial sino también en las diferentes regiones y Programas de pais.

Trabajo en grupo (15 min.)

Divida a los participantes en tres grupos de trabajo y analice la tarea grupal en el
rotafolio:

Definiciones — Tarea en grupos

En su grupo, respondan todos a una pregunta asignada. Escriban en tarjetas las palabras
clave que vienen a su mente para luego usarlas en el trabajo con el grupo de
participantes.

»  <Qué entiende usted por "capacidad”? (Grupo #1)

»  <dQué entiende usted por "fortalecimiento de capacidades”? (Grupo #2)
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» Desde su perspectiva, cpor qué es importante el fortalecimiento de capacidades?
(Grupo #3)

Informe (10 min.)

Recoja las tarjetas y con cinta adhesiva péguelas a la pared agrupadas por preguntas.
Pida a los participantes que reflexionen sobre el trabajo hecho por su grupo. éNecesitan
que se les aclare algun término? ¢Cuales son sus observaciones?

D. Definiciones del fortalecimiento de capacidades (60 min.)

Revisién de las definiciones (10 min.)

A continuacion repase las definiciones de fortalecimiento de capacidades, fortalecimiento
institucional, desarrollo de capacidades y acompafamiento utilizando las diapositivas que
ha preparado en base al Folleto N° 1 - Definiciones del fortalecimiento de capacidades.
Durante el repaso detalle los siguientes aspectos:

» Explique la historia de las definiciones. Digales que CRS empezd a definir estos
términos en 1998. Estas definiciones se revisaron varias veces a medida que CRS
aprendia de su trabajo en este campo. La ultima revision fue en 2007 y estuvo a
cargo del grupo de trabajo encargado de ayudar a CRS con su planificacion
estratégica.

» El fortalecimiento de capacidades consta de tres enfoques: el desarrollo de
capacidades (DC), el fortalecimiento institucional (FI) y el acompafamiento (A). El
desarrollo de capacidades se centra en la capacidad individual y de equipo,
mientras que el fortalecimiento institucional dirige los sistemas y procesos de la
organizacion. Es preciso conjugar el desarrollo de capacidades vy el
fortalecimiento institucional para lograr un proceso de fortalecimiento de
capacidades armodnico y sostenible. El acompafamiento incluye métodos de
aprendizaje continuo, como la tutoria. Presente un ejemplo para cada enfoque,
por ejemplo:

» DC: Capacitacion presencial para empleados de los servicios financieros;
» FI: Compra de programas informaticos de contabilidad, apoyo con
planificacion estratégica;
»  Acompafhamiento: Empleados con mas experiencia que orientan a un
empleado que ha sido ascendido a oficial de programas recientemente;
Echemos un vistazo mas pormenorizado a los tres enfoques:

» Desarrollo de capacidades: Se concentra en las personas y los equipos para
mejorar o desarrollar nuevo conocimiento, habilidades y actitudes (KSA) de
manera gue las personas vy los equipos trabajen con mayor efectividad. El
desarrollo de capacidades se logra, frecuentemente a través de la capacitacion.
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» Fortalecimiento institucional: Centrado en una organizacion, mejora o desarrolla
los sistemas y estructuras necesarios para funcionar con efectividad, buscando
ser sostenibles, y para alcanzar sus metas. El fortalecimiento institucional esta
relacionado a los sistemas, las estructuras y la mejora de un ambiente propicio.

» Acompafamiento. Combinacion de instruccion y mentoria detalladas y
consistentes junto con intervenciones especificas como talleres, conferencias,
disefio de la organizacidn y capacitacion en el empleo. Es aln mas exitoso cuando
se incluyen otros métodos de educacidn continua como el aprendizaje de pares,
el trabajo compartido vy transferido, y el aseguramiento de calidad del programa vy
de la gestion.

Clarifique el mensaje principal: Capacitar una uUnica vez o proporcionar directrices para
un mejor funcionamiento de los sistemas no suele ser suficiente para lograr que los
esfuerzos en materia de fortalecimiento de capacidades sean sostenibles. Tanto el
desarrollo de capacidades como el fortalecimiento institucional y el acompafamiento son
necesarios para que el fortalecimiento de capacidades sea efectivo y sostenible.
» Recuerde: No formule preguntas sobre las definiciones a todo el grupo de
participantes. Ellos deliberaran sobre las definiciones en grupos pequefos y
después compartiran sus reflexiones.

Trabajo en grupos (20 min.)

Distribuya el Folleto N2 1 - ‘Definiciones del fortalecimiento de capacidades’ a los
participantes. Como etapa final de esta actividad, pida a los participantes que regresen a
los tres grupos de trabajo y respondan a las siguientes preguntas.

Aplicacion de nuestras definiciones

Concentremos nuestra atencion en los tres enfoques que componen el fortalecimiento de
capacidades:

DC = Desarrollo de capacidades
Fl = Fortalecimiento Institucional
A = Acompafamiento

1. {Cudles son sus observaciones acerca de las definiciones?
2. Proporcione un ejemplo de la vida real para cada uno — DC, Fl y A.

3. cComo traduciria usted cada término en su idioma local? ¢ Tendra sentido para su
audiencia habitual?

Informe (20 min.)
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Organice un informe con las respuestas de cada grupo y anote las ideas clave en un
rotafolio.

Nota para el capacitador: De vez en cuando el debate se concentra en el sentido de la
palabra “desarrollo” dentro de la expresion desarrollo de capacidades. La palabra
“desarrollo” puede llevar a suponer que CRS o la organizacidon socia no tienen una
capacidad preexistente y que CRS la estd desarrollando desde cero. Sin embargo, con
este término CRS pretende expresar que cada organizacion ya tiene capacidades
existentes y que busca desarrollar mas ese activo institucional. Nos referimos a
desarrollar a partir de los conocimientos, las habilidades y las actitudes ya existentes, a
través de capacitaciones, talleres, etc. Si los participantes no se sienten cémodos con
este matiz, pueden proponer una expresion mejor, tal como “potenciar las capacidades”.
Usted, como capacitador, puede alternar el uso de “desarrollo de capacidades” y
“potenciamiento de las capacidades”.

Conclusién (10 min.)

Para ilustrar estos conceptos interrelacionados, considere dibujar un grafico en el
rotafolio que muestre los vinculos entre ellos:

Trabajo de
calidad para
personas
necesitadas

Use el grafico para indicar que el objetivo final del fortalecimiento de capacidades (que
abarca los tres elementos indicados) es lograr una organizacion mas solida, capaz de
servir mejor a los pobres y a los excluidos.

Concluya la actividad, haciendo hincapié en que frecuentemente las organizaciones
necesitan los tres enfoques para beneficiarse de un apoyo completo en materia de
fortalecimiento de capacidades.

Haga referencia a la Guia de Fortalecimiento Institucional como una de las herramientas
de fortalecimiento institucional. (Aqui seria muy util tener una copia impresa a mano.)

Recuerde también al grupo que el enfoque de CRS en materia de fortalecimiento de
capacidades estd arraigado a sus principios de asociacion, al enfogue en materia de
Desarrollo Humano Integral v a la Enseflanza Social Catdlica. Pregunte si alguien es capaz
de nombrar al menos tres de esos principios. Entregue el Folleto N2 2- Principios de
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Asociacion. Revise rapidamente estos principios con el grupo y muestre que generan un
ambiente en el cual el fortalecimiento de capacidades es mutuo, apreciativo y sostenible.

E. Proceso de fortalecimiento de capacidades (45 min.)
Introduccioén (5 min.)

Expligue: Ahora que sabemos a qué nos referimos con fortalecimiento de capacidades,
vamos a estudiar un poco como CRS vy sus socios entienden y abordan el fortalecimiento
de capacidades.

El proceso de fortalecimiento de capacidades estd compuesto de varias etapas que se
basan en el ciclo de proyecto utilizado por todos los proyectos. Estas etapas deben
completarse para garantizar que la organizacion pueda sostener los resultados de
cualquier cambio organizacional.

Expligue gque durante esta sesion estudiaremos las etapas progresivas gque conforman el
proceso de fortalecimiento de capacidades vy, al mismo tiempo, conversaremos sobre el
papel de CRS en este proceso. Diga a los participantes que un proceso de fortalecimiento
de capacidades requiere completar todas las etapas del ciclo. De no ser asi, se reducen
las probabilidades de que las organizaciones participantes puedan mantener los
resultados del cambio organizacional.

Diga a los participantes que en este ejercicio vamos a abordar la secuencia las etapas del
proceso de fortalecimiento de capacidades. A modo de referencia, CRS apoya la
siguiente secuencia de etapas en el marco de un programa solido de fortalecimiento de
capacidades:

» Tener interés en el fortalecimiento capacidades y comprometerse a cambiar;
» Llevar a cabo una evaluacion de capacidades;

» Analizar los resultados;

»  Priorizar necesidades;

» Disefar intervenciones de fortalecimiento de capacidades;

» Implementar intervenciones de fortalecimiento de capacidades;

» Hacer un seguimiento vy evaluar (o llevar a cabo una evaluacion externa), e incluso
revaluar;

» Mantener la mejoria alcanzada;
» Documentar la experiencia;

» Reproducir las buenas practicas y compartirlas con los donantes vy las
organizaciones colegas.

Trabajo en grupos (20 min.)
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Expligue que, mediante un ejercicio en pequefios grupos, vamos a familiarizarnos con las
etapas del proceso de fortalecimiento de capacidades y su secuencia. Divida a los
participantes en cuatro grupos de trabajo, revise la tarea de cada grupo vy distribuya
paguetes de tarjetas a cada grupo de trabajo. Cada paquete contiene las diez etapas del
proceso de fortalecimiento de capacidades, a razdon de una etapa por tarjeta.

Etapas del proceso de fortalecimiento de capacidades — Ejercicio de clasificacion de
tarjetas

Tome su paquete de etapas del proceso de fortalecimiento de capacidades y organicelas
segun un razonamiento logico. Comience con la primera etapa que usted emprenderia y
trace el proceso hasta que esté completo. Cologque su secuencia en la pared. Habra un
premio para el grupo que termine el ejercicio primero.

NOTA PARA LOS FACILITADORES: Es altamente recomendable que, cuando prepare el
ejercicio, tenga en cuenta cuales son las actitudes locales u organizacionales respecto de
los premios. En algunas situaciones, [0S grupos que no recibieron un premio podrian
resentirse, incluso si el premio es extremadamente modesto. Consejo. en caso de duda, es
mejor excluir esta parte.

Informe (20 min.)

Invite a todos los pequefos grupos a hacer un paseo alrededor de la galeria, en silencio,
durante cinco minutos. Ponga musica para acompanfar este paseo.

Solicite al grupo gque termind primero que presente su secuencia (10 min.), describa el
proceso logico, explique por qué colocaron las etapas en ese orden y opine respecto de
cuales son los aspectos mas esenciales del proceso de fortalecimiento de capacidades
gue han descrito.

Durante la presentacion solicite al grupo que proporcione un ejemplo real de como han
experimentado estas diferentes etapas en su trabajo de fortalecimiento de capacidades.
Pregunte a los otros grupos si han utilizado el mismo flujo de etapas o un proceso
diferente. Si es diferente, pidales que expliquen sus elecciones. Algunos participantes
pueden argumentar que el seguimiento y la documentacion de la experiencia son etapas
transversales y pueden ocurrir tanto a mitad como al final del proceso. Pida a los
participantes que expongan ejemplos de la vida real en la discusion.

A modo de resumen, haga hincapié en que el fortalecimiento de capacidades es un
proceso deliberado y estructurado. CRS busca el aporte de sus socios durante todo el
proceso, para asi garantizar un consenso vy la apropiacion compartida. Distribuya a los
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participantes el Folleto N2 3 - Etapas para un programa solido de fortalecimiento de
capacidades (Actividad E).

F. El papel de CRS en el fortalecimiento de las capacidades de los
socios (1 hora)

Introducciéon (5 min.)

Diga a los participantes que CRS estd profundamente comprometida con la autonomia
de sus socios, pero reconoce gue todas las organizaciones luchan para poder funcionar
de manera 6ptima. En lugar de "importar” expertos técnicos —lo cual no tiene en cuenta
los recursos locales— CRS pregunta a las instituciones sobre los recursos y brechas
existentes y complementa con expertos externos sélo cuando es necesario. CRS también
ayuda a sus socios a evaluar el ambiente externo para detectar posibles amenazas y
oportunidades.

Haga hincapié en gque, para poder proporcionar un fortalecimiento de capacidades
adecuado a los socios, CRS necesita contar con personal muy capacitado en materia de
conocimientos, habilidades vy actitudes relacionados con el fortalecimiento de
capacidades y la asociacion, y con sistemas y procesos que respalden esta funcién de
CRS. La colaboracién del personal responsable de la calidad de los programas vy de la
gestion de calidad en el fortalecimiento de capacidades es crucial.

Mencione gue las organizaciones estan constantemente cambiando y creciendo, asi que
siempre estan involucradas en el fortalecimiento de capacidades. CRS debe ser clara y
honesta con los socios acerca de cuando y donde comienza y termina su apoyo en
materia de fortalecimiento de capacidades -ya sea en forma de asistencia técnica, de
tiempo y de recursos. Una vez que CRS participa en actividades de fortalecimiento de
capacidades, es preciso efectuar un seguimiento adecuado del impacto de esas
actividades para ayudar a las organizaciones a mantener el cambio.

Trabajo con el grupo de participantes (20 min.)
Formule las siguientes preguntas a todo el grupo de participantes.
Sobre la base de su propia experiencia:

» ¢Por qué deberia CRS desempefar un papel en el fortalecimiento de las
capacidades de sus socios?

»  JdQue da a CRS la autoridad de ofrecer a sus socios el proceso de fortalecimiento
de capacidades?

Asegurese de plasmar las ideas claves en el rotafolio. Haga hincapié en que tenemos que
observar como CRS encara el proceso de fortalecimiento de capacidades y qué tenemos
que hacer para mejorar o sostener las habilidades de CRS en materia de fortalecimiento
de capacidades.
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Reconozca que ninguna organizacion es perfecta. Diga a los participantes que es
importante discutir porqué y como CRS puede desempefar un papel en el proceso de
fortalecimiento de capacidades de las organizaciones socias. Vamos a discutir el papel de
CRS en el proceso de fortalecimiento de capacidades de sus socios, utilizando la
secuencia de etapas propuesta por los grupos de trabajo.

Trabajo en grupos (25 min.)

Pida a los participantes que retomen el proceso propuesto (colocado en la pared) vy
debata sobre las preguntas que figuran en el rotafolio:

Repase cada etapa del proceso propuesto para el fortalecimiento de capacidades.
» {Cumple CRS una funcidon en esta etapa? En caso afirmativo, écual?

» Para cada etapa en la que CRS desempefa un papel pegue una nota Post-It en la
que figure la sigla CRS.

» Preparese para describir ese papel

Invite a un grupo a presentar su trabajo y anime a que los demas piensen en cualquier
otra idea que difiera de la primera presentacion o la amplie.

Conclusién (10 min.)
Recapitule con el Folleto N® 4 sobre el papel de CRS.

Cuando trabaja en asociacion, CRS procura ser:

Un socio respetuoso

» CRS reconoce que, en general, todas las organizaciones quieren trabajar para
funcionar mejor como institucion.

» Cuando trabaja con las organizaciones socias en actividades de fortalecimiento de
capacidades, CRS esta profundamente comprometida con la autonomia de sus
SOCIOS.

Un facilitador y entrenador orientado hacia la explotacién de los recursos existentes

» Envez de “importar” talentos técnicos, lo cual excluye a los recursos locales, CRS
basa sus esfuerzos de fortalecimiento de capacidades en un compromiso de
trabajar con las instituciones para identificar y aprovechar sus fortalezas para
reducir las brechas en materia de capacidad.

» Fiel a su postura de dar prioridad a los activos existentes, CRS ayuda a sus socios
a complementar con conocimientos técnicos externos soélo cuando es necesario, y

» Enlas actividades de fortalecimiento de capacidades CRS también ayuda a sus
socios a evaluar el ambiente externo para detectar posibles amenazas vy

GUIA DE CAPACITACION DE CRS SOBRE CONCEPTOS BASICOS EN MATERIA DE ASOCIACION Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
/41



CONCEPTOS BASICOS EN MATERIA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

oportunidades. CRS ayuda a los socios a hacer analisis de riesgos vy a crear
actividades de respuesta para estos riesgos.

En las actividades de fortalecimiento de capacidades, los empleados de CRS
comparten su experiencia a través de capacitaciones, la aplicacion practica de
nuevas habilidades, tutoria continua y supervision constructiva.

Un apoyo honesto vy flexible

»

CRS reconoce gue las organizaciones estan siempre cambiando y creciendo. En
tal sentido, a través de sus actividades y su funcion en el proceso de
fortalecimiento de capacidades, CRS se esfuerza por mantener el dinamismo, para
asi satisfacer las necesidades cambiantes y en constante evolucion.

CRS deberia ser honesto y claro con sus socios sobre cuando y donde comienza y
termina su apoyo en el proceso de fortalecimiento de capacidades. Una vez que
CRS participa en actividades de fortalecimiento de capacidades, es preciso
efectuar un seguimiento adecuado del impacto de esas actividades para ayudar a
las organizaciones a mantener el cambio.

Repaso:

El enfoque de CRS en materia de fortalecimiento de capacidades:

»

Se basa en los recursos,

Se basa en la reciprocidad vy la transparencia,

Es altamente participativo y favorecedor del empoderamiento,
Esta centrado en la apropiacion por parte de los socios,

Estd basado en un compromiso a largo plazo (mencione la asociacién vy la teoria
del cambio),

Estd comprometido con la honestidad, la claridad vy la apertura,

Es dinamico.

El papel de CRS en el fortalecimiento de capacidades puede caracterizarse a menudo

COMOo:.

Facilitador,
Entrenador,

De apoyo,

De asesoria técnica,

Evaluador.

Es importante recordar que todo esto depende de que los socios quieran y acepten a
CRS en este papel vy si esto se considera apropiado.
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Concluya la discusion sefalando que cada relacion de asociacion es Unica, por lo que
corresponde a CRS vy sus socios acordar el tipo de apoyo que CRS prestarad en el
fortalecimiento de capacidades y como serad esa funcion.
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2 CRS

FOlletO 1 CATHOLIC RELIEF SERVICES

Definiciones del fortalecimiento de capacidades

La teoria del cambio implicita en el enfoque de CRS en materia de desarrollo se basa en
la conviccion de que las instituciones saludables estan en mejores condiciones de prestar
servicios congruentes y de calidad. Basados en la Ensefanza Social Catdlica, los principios
rectores y de asociacion de CRS refuerzan la nocion de que el cambio real y sostenible
surge cuando las personas, trabajando juntas, utilizan sus habilidades y recursos para
actuar respecto de los temas que consideran mas importantes. Ayudar a las
organizaciones socias a responder a la pobreza y la injusticia es un acto de gracia?.

Fortalecimiento de capacidades: Es el proceso intencional que mejora la habilidad de
una persona, grupo, organizacion, red de trabajo o sistema para ampliar o mejorar
nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, los sistemas vy las estructuras necesarias
para funcionar con efectividad, buscando trabajar hacia la sostenibilidad, vy para alcanzar
sus metas.

CRS define la capacidad como la habilidad de personas y unidades de la organizacion de
cumplir sus funciones con efectividad, eficacia y de manera sostenible. Estd compuesta
de tres enfoques principales:

» Desarrollo de capacidades: Se concentra en las personas y los equipos para
mejorar o desarrollar nuevo conocimiento, habilidades y actitudes (KSA) de
manera gue las personas y 10s equipos trabajen con mayor efectividad.

» Fortalecimiento institucional: Centrado en una organizacion, mejora o desarrolla
los sistemas vy estructuras necesarios para funcionar con efectividad, buscando
ser sostenibles, y para alcanzar sus metas. Puede implicar la adquisicion de
materiales o equipo que mejoren la calidad del trabajo (materiales técnicos,
computadoras, software, etc.).

» Acompafamiento: Se refiere a la combinacion de instruccion y mentoria
detalladas y consistentes junto con intervenciones especificas como talleres,
conferencias, disefo de la organizacion y capacitacion en el empleo.

2 Carta enciclica Deus Caritas Est del sumo pontifice Benedicto XVI a los obispos, a los presbiteros y diaconos, a las
personas consagradas y a todos los fieles laicos sobre el amor cristiano.
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o CRS

Folleto 2 CATHOLIC RELIEF SERVICES

Definiciones y principios de CRS en materia de asociacion

Asociacién: Es una relacidn basada en el compromiso mutuo y valores y principios
comunes, sostenida por metas y recursos compartidos que resultan en cambios positivos
en la vida de la gente y una mayor justicia social. Si CRS esta en una relacion con otra
organizacion gue se ajusta a la definicion de asociacion, entonces esa organizacion es un
socio de CRS.

Principios de asociaciéon de CRS

Visiédn compartida: Vision compartida respecto de atender a las necesidades inmediatas
de la gente y a las causas fundamentales del sufrimiento e injusticia.

Subsidiariedad: Asignar la responsabilidad de la toma de decisiones e implementacion
de actividades al nivel mas cercano posible a la gente cuyas decisiones se afectaran.

Reciprocidad: Esforzarse por lograr la reciprocidad reconociendo reconocer que cada
socio aporta habilidades, recursos, conocimientos y capacidades en un espiritu de
autonomia.

Equidad: Promover las asociaciones equitativas, involucrando a los socios en un proceso
de mutua definicion de derechos y responsabilidades.

Respeto: Respetar las diferencias y comprometerse a escuchar y aprender unos de otros.

Transparencia: Fomentar asociaciones positivas y saludables, promoviendo una mutua
transparencia respecto de las capacidades, limitaciones y recursos.

Transformar la sociedad civil: Contribuir al fortalecimiento de la sociedad civil y a la
transformacion de las estructuras injustas, fomentando el didlogo vy la accion con otros
miembros de la sociedad civil.

Fortalecimiento de capacidades: Comprometerse con un proceso a largo plazo, para
completar un proceso de desarrollo organizacional establecido de mutuo acuerdo”.

Apropiaciéon comunitaria: Identificar, entender y fortalecer las capacidades comunitarias
y SUS mecanismos de supervivencia, para asi maximizar la participacion comunitaria.

Sostenibilidad: Facilitar la sostenibilidad a través de un enfoque de fortalecimiento de

Capacidades. O
o CRS

CATHOLIC RELIEF SERVICES

Folleto 3

Etapas de un programa solido de fortalecimiento de capacidades
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El rol de CRS en el fortalecimiento de las capacidades de los socios consta de las

siguientes etapas:

»

»

Establecer/mantener relaciones fuertes y positivas con el socio;

Ayudar al socio a evaluar su nivel de interés en el fortalecimiento de capacidades
Yy SU compromiso con el cambio;

Negociar el papel que desempefara CRS en el proceso de fortalecimiento de
capacidades;

Prestar asistencia para llevar a cabo una evaluacion—por ejemplo, a través del
HOCAI las habilidades individuales o una evaluacion de la red;

Ayudar al socio a analizar resultados y priorizar necesidades;

Ayudar al socio a disefiar e implementar intervenciones de fortalecimiento de
capacidades;

Proporcionar entrenamiento u otras formas de acompafamiento;

Apoyar al socio en la evaluacion o realizacion de evaluaciones externas, incluida la
reevaluacion;

Ofrecer continuamente entrenamiento o tutoria para ayudar a sostener la mejora;
Asistir el socio o CRS a documentar la experiencia;
Asistir el socio o CRS a publicar la documentacion;

Reproducir y multiplicar con otros socios, compartir con los donantes y las
organizaciones colegas.
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o CRS

FOlletO 4 CATHOLIC RELIEF SERVICES

El papel de CRS en el fortalecimiento de capacidades

Un socio respetuoso
» CRS reconoce que, en general, todas las organizaciones quieren trabajar para
funcionar mejor como institucion.

» Cuando trabaja con las organizaciones socias en actividades de fortalecimiento de
capacidades, CRS esta profundamente comprometida con la autonomia de sus
SOCIOS.

Un facilitador y entrenador orientado hacia la explotacién de los recursos existentes
» Envez de “importar” talentos técnicos, lo cual excluye a los recursos locales, CRS
basa sus esfuerzos de fortalecimiento de capacidades en un compromiso de
trabajar con las instituciones para identificar y aprovechar sus fortalezas para
reducir las brechas en materia de capacidad.

» Fiel a su postura de dar prioridad a los activos existentes, CRS ayuda a sus socios
a complementar con conocimientos técnicos externos sélo cuando es necesario, y

» Enlas actividades de fortalecimiento de capacidades CRS también ayuda a sus
Socios a evaluar el ambiente externo para detectar posibles amenazas y
oportunidades. CRS ayuda a los socios a hacer analisis de riesgos vy a crear
actividades de respuesta para estos riesgos.

» Enlas actividades de fortalecimiento de capacidades, los empleados de CRS
comparten su experiencia a través de capacitaciones, la aplicacion practica de
nuevas habilidades, tutoria continua y supervision constructiva.

Un apoyo honesto y flexible
» CRS reconoce que las organizaciones estan siempre cambiando y creciendo. En
tal sentido, a través de sus actividades y su funcion en el proceso de
fortalecimiento de capacidades, CRS se esfuerza por mantener el dinamismo, para
asi satisfacer las necesidades cambiantes y en constante evolucion.

» CRS deberia ser honesto y claro con sus socios sobre cuando y donde comienza y
termina su apoyo en el proceso de fortalecimiento de capacidades. Una vez que
CRS participa en actividades de fortalecimiento de capacidades, es preciso
efectuar un seguimiento adecuado del impacto de esas actividades para ayudar a
las organizaciones a mantener el cambio.
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Conceptos Basicos en materia de
Evaluacion:

Una Introduccion al enfoque de CRS en
materia de evaluacion de las
capacidades organizacionales

Esta es la tercera sesion del nivel 1 de la serie introductoria de capacitaciones de
CRS en materia de Asociacion vy Fortalecimiento de Capacidades. Para saber mas
acerca de coOmo usar esta sesion de capacitacion, por favor consulte el capitulo
titulado Resefa para los Facilitadores.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
Al final de la sesion, los participantes seran capaces de:

» Explicar por qué las evaluaciones de las capacidades organizacionales son
importantes para la labor de CRS.

» ldentificar los factores que hacen que un proceso de evaluacion sea Uutil para una
organizacion.

» Describir qué debe evaluarse y cémo.

TIEMPO
3 horas 20 minutos

RESUMEN DE LA SESION

ACTIVIDAD TIEMPO

A. Introduccion y por qué realizar una evaluacion 30 min.

B. cQué hace que una evaluacion sea exitosa? 30 min.

C. cQué evaluamos? 1 hora 20 min.
D. éComo hemos de realizar una evaluacion? 1 hora

FOLLETOS Y MATERIALES
» Rotafolio, marcadores, cinta adhesiva, proyector, ordenador portatil, libretas de
notitas Post-It vy tarjetas indice (de dos colores)

» Folleto N°1 - Resumen del HOCAI (Actividad C)

» Una copia del HOCAI (enlace a www.crsprogramqguality.org)
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CONCEPTOS BASICOS EN MATERIA DE EVALUACION

PREPARACION DEL CAPACITADOR (antes de la sesién)
1. Escriba los objetivos en un rotafolio, con letra lo suficientemente grande para que el
puUblico pueda verlos claramente.
2. Prepare los rotafolios con las tareas de grupo para las Actividades B, Cy D.

3. Transcriba a una diapositiva de PowerPoint el Folleto N°1 - “Resumen del HOCALI” con el fin
de proyectarlo ulteriormente.

ACTIVIDADES

A. Introduccion y por qué realizar una evaluaciéon (30 min.)
Introduccion (10 min.)

Dé la bienvenida a los participantes a la sesion que se centra en la evaluacion de las
capacidades organizacionales. Detalle los siguientes aspectos con el fin de enmarcar la
sesion:
» Al trabajar con socios, es importante comprender adecuadamente las fortalezas
de la organizacion, asi como los retos a los que se enfrenta. Llamamos a este
proceso: Evaluacion de las capacidades organizacionales.

» No llevamos a cabo evaluaciones organizacionales de la nada. Las evaluaciones
de las capacidades representan una etapa —a menudo la primera— de un proceso
continuo de fortalecimiento de capacidades.

Repase estos puntos en una hoja del rotafolio y responda a cualquier pregunta o
aclaracion gue puedan surgir.

¢Por qué realizar una evaluaciéon? (20 min.)
Plantee la siguiente pregunta para dar lugar a una tormenta de ideas.

cPor qué CRS recomienda enfaticamente que se realice una evaluacion antes de
emprender cualquier actividad relacionada con el fortalecimiento de las capacidades?

Escriba las respuestas de los participantes en un rotafolio. Agradezca a los participantes
su atencion y destaque las respuestas que tengan relacion con o siguiente:

» Las evaluaciones permiten a los participantes celebrar lo que funciona bien y
detectar qué se puede mejorar en ambitos esenciales para el buen
funcionamiento de la organizacion;

» Las evaluaciones aseguran que el desarrollo de capacidades o el fortalecimiento
institucional se basen en un analisis de las necesidades;

» Las evaluaciones garantizan que el desarrollo de capacidades o el fortalecimiento
institucional estén determinados por datos precisos;

» Las evaluaciones proporcionan la oportunidad de construir confianza y cultivar
una relacion a largo plazo entre CRS vy socios participantes; y
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» Las evaluaciones permiten medir los resultados, si se efectlan antes, durante o
con posterioridad al proyecto o al proceso de fortalecimiento de capacidades,
suponiendo que se utiliza la misma herramienta.

B. ¢Qué hace que una evaluacion sea exitosa? (30 min.)
Introduccién (5 min.)

Pregunte a los miembros del grupo si alguna vez han participado en algun proceso de
evaluacion, ya sea como facilitadores o como participantes. Pidales que describan esa
experiencia, incluida la preparacion, la evaluacion en si y la etapa posterior. Elija algunos
de los comentarios y si se repiten, pida ejemplos de experiencias diferentes a las que se
han citado hasta ahora.

Mesa redonda: debate en pequefios grupos (15 min.)
Solicite a los participantes gque debatan sobre dos preguntas en grupos peguefios e

indique que los grupos solo tendrdn tres minutos para informar de lo que han compartido
en el rotafolio:

Tema de mesa redonda:
En base a su experiencia de evaluacion organizacional:

1. LQué elementos hacen que una evaluacion sea exitosa?
2. {Qué desafios puede predecir?

Transfiera sus respuestas a las tarjetas en pocas palabras y use una para cada idea.

Cerciorese de gque las preguntas estén claras y distribuya tarjetas de indice en todas las
mesas. (Nota al instructor: el informe final serd mas facil si usted proporciona tarjetas de
diferentes colores: un color para los elementos exitosos y un color diferente para los
desafios. Expligue esa codificacién a los grupos.)

Prepare dos hojas del rotafolio con las respuestas que se utilizaran en la sesion plenaria.
Ponga en ellas los siguientes titulos: "Elementos para el éxito” en una y en la otra
"Desafios”. En el punto medio de las deliberaciones en grupo, inste los grupos a repasar
la pregunta 2 en el cuadro. Una vez transcurrido el tiempo permitido, recoja las tarjetas
de indice.

Trabajo con el grupo de participantes y conclusion (10 min.)

Comience con los "elementos para el éxito” v publique los comentarios en la respectiva
hoja de rotafolio. Observe los elementos que se repiten a través de las distintas mesas.

Si los participantes por si mismos han citado los siguientes puntos, reconozca su
experiencia. Si estos aspectos estan ausentes, afddalos como elementos de importancia
en la lista de elementos "que funcionan”.
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Evaluaciones exitosas son:

»  Bien concebidas - la herramienta de evaluacion es intencional en términos de los
aspectos organizacionales que procura evaluar;

»  Bien concurridas - implican la asistencia de una gama de partes interesadas,
incluida la plena participacion de los dirigentes;

»  Bien planificadas - la ubicacion, la hora y los materiales son suficientes vy
apropiados para el entorno y el tamafio de grupo.

»  Bien organizadas - el facilitador es respetuoso, bien informado, incita a todos a la
participacion y se asegura gue |los trabajos se completen.

»  Bien ejecutadas - la evaluacion no es el final del proceso, sino el principio. El grupo
termina con un compromiso de actuar y con entusiasmo espera las proximas
etapas.

Cambie el tema a "desafios” y publique en el rotafolio las ideas aportadas por las mesas
redondas. Si el tiempo se lo permite, ofrezca sugerencias para minimizar o subsanar cada
desafio o extraiga esas sugerencias de los presentes.

C. éQué evaluamos? (1 hora 20 min.)
Introduccién y trabajo en grupos (30 min.)

Informe a los participantes que ahora vamos a cambiar de enfoque a lo que se evalla
realmente en una evaluacion organizacional. Los participantes pueden seguir trabajando
en sus mesas para un ejercicio de discusion en grupo; lo ideal es que cada grupo de
trabajo tenga de 5 a 6 personas.

Repase la siguiente tarea de grupo en el rotafolio:

Tarea de Grupo — ¢Qué evaluamos?

1. Reflexionen por un momento, individualmente, sobre lo que constituye una
organizacion. ¢Cuales son los ambitos de funcion mas importantes? Estos pueden
ser departamentos, equipos o sectores de trabajo. Escriba las funciones que se le
ocurran.

2. En conjunto, todos los miembros del grupo, hagan un dibujo o imagen grafica de
una organizacion en la que figuren los distintos ambitos de funcion de la misma.

3. Para cada uno de estos ambitos realice una lista de entre 2 y 4 elementos que
podrian ser objeto de una evaluacion. Por ejemplo: si usted incluyo el departamento
de recursos humanos, deberia anadir en la lista las contrataciones, la evaluacion del
desempefo vy el desarrollo del personal.

Aseglrese de que se ha comprendido la tarea y distribuya hojas del rotafolio y boligrafos
para que cada grupo pueda dibujar su grafico organizacional. Circule entre los grupos vy
controle el tiempo de vez en cuando.

GUIA DE CAPACITACION DE CRS SOBRE CONCEPTOS BASICOS EN MATERIA DE ASOCIACION Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
/51



CONCEPTOS BASICOS EN MATERIA DE EVALUACION

Presentaciones de los grupos (30 min.)

Al finalizar el tiempo asignado, pida a cada grupo publicar su labor en las paredes del
aula. Guie a los participantes a un paseo por la galeria de publicaciones.

(Nota al capacitador: El estar de pie por lo general lleva a las personas a hacer las cosas
mas rapidamente. Si todo el mundo esta muy comodo sentado puede tardar mas de los
tres minutos asignados para hacer el trabajo. Tome las precauciones necesarias para
quienes no pueden permanecer de pie.)

Recapitulaciéon (5 min.)
Al final de las presentaciones pregunte al grupo:
» ¢Cuales son los ambitos de funcion mas comunmente mencionados?
» ¢Qué similitudes ve usted entre esos ambitos sugeridos para una evaluacion?

» ¢Hay alguna sorpresa? dAlgun enfoque sugerido por otro grupo en el que usted
no haya pensado?

» Cuando observa la gama de funciones escritas iqué le llama la atencion? (Las
respuestas pueden incluir: que las organizaciones son complejas, que las
evaluaciones tienen que cubrir una variedad de funciones, que todo el mundo
aporta su propia perspectiva sobre lo que constituye una organizacion, etc.)

» Cuando observa estas hermosas imagenes i¢nota que falta algo?

Destaqgue el hecho de que todos los que trabajan para una organizacion tienen una
perspectiva propia de lo gue constituye la vida organizacional. Independientemente de
Su preparacion o su ambito de especializacion, tienen un punto de vista valido del
funcionamiento de su organizacion y se implican en él. Cuanto mas grande es la
participacion de partes interesadas en la evaluacion, mas probabilidades hay de que
estas partes aporten informacion valiosa.

Repase el enfoque del HOCAI (15 min.)

Muestre una diapositiva de PowerPoint utilizando un proyector en la que figure la pagina
del resumen del HOCAI (Folleto N°1). Explique que el HOCAI es sdlo una de las muchas
herramientas de evaluacion utilizadas en todo el mundo. Pregunte a los participantes si
han utilizado otras herramientas de evaluacion en su trabajo, ya sea como facilitador o
como participante de algun proceso de evaluacion. Indique que el HOCAI fue creado por
el personal de CRS y ha sido ampliamente probado entre sus socios.

Muchas herramientas alternativas incorporan una perspectiva similar: evaluar una amplia
seleccion de dimensiones de la organizacion.

Utilizando el resumen de la diapositiva presente el objetivo y los dmbitos de capacidad
gue abarca el HOCAI. Vaya haciendo preguntas y escuche observaciones durante la
explicacion. Distribuya el Folleto N°1 - “Resumen del HOCAI” a todos los participantes.
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D. éComo hemos de realizar una evaluacion? (1 hora)

Introduccién (5 min.)

Recuerde al grupo que ya han logrado combinar y sintetizar todos sus conocimientos
acerca de tres preguntas claves relacionadas con la evaluacion organizacional, a saber:

1. <{Por qué realizar una evaluacion?

2. {Qué hace gue una evaluacion sea exitosa?, y

3. AQué evaluamos?

Ahora dirigiremos nuestra atencion al cémo, o al proceso de evaluacion. La primera parte
de "codmo” se efectla una evaluacion consiste en decidir qué enfoque es el mas
adecuado para esa evaluacion.

Hay varias maneras diferentes de enfocar el proceso, incluidas las cuatro modalidades

basicas. Mencione los cuatro titulos siguientes, escritos en diferentes hojas de rotafolio y

colocados a lo largo del aula:

Autoevaluacion
dirigida por el socio

Autoevaluacion
dirigida por el socio
y facilitada por CRS

Evaluacion dirigida
por CRS

Evaluacion dirigida
por terceros, por
ejemplo un
donante
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Trabajo en grupos (10 min.)

Tarea en grupos - Enfoques de la evaluacién
Para el enfoque que le fue asignado:
1. Describa en pocas palabras como seria este enfoque.
2. Enumere las ventajas y las desventajas de este tipo de enfoque.
Divida a los participantes en cuatro grupos de trabajo vy distribuya a los grupos de modo
gue cada uno esté situado cerca de una de las cuatro hojas del rotafolio. Explique a los

participantes que tienen cinco minutos para conformar ideas rapidamente que respondan
a las tareas presentadas en el rotafolio.

Los grupos (10 min.)

Una vez gue los grupos de trabajo hayan pasado cinco minutos trabajando en sus
respectivos rotafolios, solicite al primer grupo gue invite al resto a observar los puntos de
vista de los otros grupos y pregunte si alguien tiene alguna pregunta o si tienen algo que
afadir al tema. Repita el mismo proceso de para cada una de las tres estaciones
restantes, por turnos. Los participantes tienen dos minutos en cada estacion para aportar
comentarios y sugerencias.

Trabajo con el grupo de participantes (10 min.)
Reuna a todos los participantes y formule las siguientes preguntas:
» {CoOmMo podrian determinar qué método utilizar?

» {COmMo podrian maximizar las ventajas de un enfoque en particular, al tiempo que
se minimizan las desventajas?

» ¢Cudl creen gue es el método mas comun utilizado por CRS? éPor qué?

Las distintas fases del proceso de evaluacion (20 min.)

Como etapa final del debate sobre “Codmo hemos de realizar una evaluacion”, los
participantes examinaran cuatro fases del proceso de evaluacion.
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Presente el siguiente grafico en el rotafolio:

Planificacion de

Preparacién Realizacién acciones

Divida a los participantes en cuatro grupos de trabajo y asigne a cada grupo una de las
fases del proceso. Asigne la siguiente tarea y asegurese de que hayan comprendido todo.

Tarea en grupos - Fases de la evaluacién

Para la fase que le fue asignada, responda a las siguientes preguntas y resuma sus ideas
en una hoja del rotafolio:

1. J{Qué ocurre en esta fase?
2. JQuiénes deberian participar en ella?
3. En esta fase, dcudles deberan ser las acciones vy actitudes de CRS?

Organice la preparacion de un informe gue abargue desde la fase de preparacion hasta la
planificacion de acciones. Después de cada informe, consulte con los asistentes si tienen
algo que afadir respecto a cada fase en cuestion. Cada grupo tiene un minuto o dos para
informar a los demas.

Recuerde a todo el grupo que la introduccion del HOCAI esboza cada etapa y puede ser
una guia util. Haga hincapié en que las fases de analisis y de planificacion de acciones son
esenciales para transformar la informacion recabada en decisiones informadas para las
proximas etapas.

Como capacitador puede considerar util distribuir una copia del HOCAI a cada
participante para su referencia. (Teniendo en cuenta el tamafo del texto del HOCA|,
puede entregar una copia electronica o un enlace a www.crsprogramgauality.org). En este
momento, esas versiones pueden servir para enriquecer las conclusiones que los
participantes han generado sobre lo que sucede en cada fase, quién ha participado, etc.

Conclusién (5 min.)

A modo de resumen, recuerde a los participantes que la evaluacion organizacional sin su
correspondiente analisis, planificacion e implementacion seria una pérdida de tiempo, de
energia y de recursos. Los principios rectores para la realizacion de una evaluacién son:

» Un proceso altamente participativo y empoderador;
» La apropiacion por el socio del proceso y sus resultados;
» Un didlogo abierto vy la transparencia;
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» Una perspectiva de desarrollo organizacional a largo plazo;

» Una apertura hacia el fortalecimiento de capacidades.
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Folleto 1

Instrumento Holistico de Evaluacion de Capacidad Organizacional

(HOCAT)

Resumen

Propdsito:

El HOCAI ayuda a CRS y sus socios a llevar a cabo un autoanalisis de las fortalezas y
desafios presentes en una organizacion y también a desarrollar planes de accion para
mejorar la funcion de la organizacion con un objetivo de sostenibilidad a largo plazo.

Ambitos de capacidad evaluados por el HOCAI:

1.

© ® N OO A ®WN

Identidad y gobernanza

Estrategia y planificacion

Gestion general

Relaciones exteriores y asociaciones
Sostenibilidad

Aprendizaje organizacional

Gestion de los recursos humanos

Gestion de los recursos financieros vy fisicos

Programacion, servicios y resultados

o CRS

CATHOLIC RELIEF SERVICES
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Conceptos Basicos en materia de
Relaciones Personales:

De qué manera el personal de CRS se
relaciona con los socios y como aborda
el fortalecimiento de capacidades

Esta es la cuarta sesion del nivel 1 de la serie introductoria de capacitaciones de
CRS en materia de Asociacion y Fortalecimiento de Capacidades. Para saber mas
acerca de como usar esta sesidon de capacitacion, por favor consulte el capitulo
titulado Resefa para los Facilitadores.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
Al final de la sesion, los participantes seran capaces de:

» ldentificar como las actitudes afectan a las asociaciones y a las actividades
destinadas al fortalecimiento de capacidades

» Reconocer qué actitudes especificas son utiles para las asociaciones

» Practicar demostrando las actitudes que fortalecen la labor en materia de
asociaciones y de fortalecimiento de capacidades.

TIEMPO
3 horas 30 minutos

RESUMEN DE LA SESION

ACTIVIDAD TIEMPO

A. Introduccioén a la manera como las actitudes apoyan a las

buenas asociaciones caulla:
B. Cinco actitudes clave: Paseo por la galeria 45 min.
C. Cinco actitudes clave: Reflexion en grupos peguenos 45 min.
D. Actitudes en la practica de juego de roles 1 hora

E. Una mirada prospectiva 20 min.
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FOLLETOS Y MATERIALES

» Folleto N°1 - Actitudes y resultados en materia de asociacion vy fortalecimiento de
capacidades (Actividad B)

» Folleto N°2 - Hoja de trabajo para la reflexion sobre las actitudes y las
asociaciones (Actividad C)

» Folleto N°3 - Actitudes en la practica de casos (para los participantes de los
juegos de roles) (Actividad D)

» Encontrar una manera de pasar musica en vivo, ya sea desde la computadora o
cualquier otro instrumento disponible, durante el paseo por la galeria

» Una canasta o un recipiente hondo que sirva para la Actividad D.

» Rotafolio, marcadores, cinta adhesiva, proyector, ordenador portatil

PREPARACION DEL CAPACITADOR (antes de la sesién)

1. Copie los objetivos en el rotafolio con letra lo suficientemente grande para que el
puUblico pueda verlos claramente.

2. Parala Actividad A - Transfiera al rotafolio el cuadro referente a conocimientos,
habilidades y actitudes que aparece en las instrucciones para el capacitador de la
Actividad A.

3. Parala Actividad B - Refiérase al Folleto N2 1- Actitudes y resultados en materia de
asociacion y fortalecimiento de capacidades y copie cada actitud con su respectiva
definicion y resultados en una hoja del rotafolio, para el paseo por la galeria. Como
hay seis actitudes diferentes se generaran seis hojas del rotafolio.

4. Escriba las tareas para las Actividades B, Cy D en una hoja del rotafolio

ACTIVIDADES

A. Introduccion a la manera como las actitudes apoyan a las
buenas asociaciones (40 min.)

Introduccién (20 min.)

Dé la bienvenida a los participantes e informeles que durante las préximas horas nos
dedicaremos a estudiar como las actitudes adoptadas por el personal afectan la labor de
CRS en materia de asociacion y fortalecimiento de capacidades. Inicie la sesion
planteando una o dos preguntas a los presentes:

Cuando pensamos en la conexion existente entre la actitud del personal vy las
asociaciones solidas:
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» ¢Recuerda algun momento en el que la actitud positiva de un miembro del
personal tuvo un impacto notablemente positivo en una asociacion? Describa la
actitud y el impacto provocado. (Escoja un ejemplo y analice sus especificidades).

Si lo considera apropiado en funcién del contexto cultural hdgales la pregunta
contraria también;

»  dPuede alguien pensar en algun caso que nos sirva de ejemplo, en el que ha visto a
alguien en una actitud negativa y que resultara en un impacto negativo en la
asociacion? éincluso sin intencion de hacerlo? (Escoja un ejemplo y analice sus
especificidades)

Agradezca al grupo por los ejemplos de esos sucesos de la vida real y exponga los
siguientes puntos a fin de estructurar la sesion:

» Es evidente que las actitudes individuales pueden realmente fortalecer o
perjudicar las asociaciones e influir en la eficacia de una actividad destinada al
fortalecimiento de capacidades.

» La actitud es una pieza central del conocimiento, la habilidad y la actitud
necesarios para que un miembro del personal tenga éxito en su labor en materia
de asociacion y fortalecimiento de capacidades.

» La experiencia nos dice que un miembro del personal puede tener todos los
conocimientos y las habilidades del mundo, pero si su actitud no es la correcta,
sus actividades en materia de asociacion y fortalecimiento de capacidades seran
infructuosas.

» Sabemos que en el ambito de la educacion de adultos y del cambio de
comportamiento, modificar la actitud puede ser mucho mas dificil de que adquirir
conocimientos o desarrollar nuevas habilidades.

» Hay acciones que estan claramente motivadas por actitudes que pueden ayudar a
fortalecer las asociaciones y a lograr un mejor éxito en las actividades sobre
fortalecimiento de capacidades.

» Lareflexion y la retroalimentacion son componentes importantes para desarrollar
y demostrar actitudes eficaces.

» Las actitudes no son estaticas, sino que pueden cambiar y ajustarse a fin de
apoyar mejor las actividades en materia de asociacion y fortalecimiento de
capacidades.

Repasar los objetivos (5 min.)

Solicite a los participantes que observen los objetivos escritos en el rotafolio. Lea los
objetivos uno a uno, o invite a un voluntario a hacerlo. Pregunte si alguien tiene una
pregunta o si hay necesidad de hacer alguna aclaracion antes de continuar.

d¢Qué es la actitud y por qué es importante? (15 min.)
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Nota: Este debate pretende ser aclaratorio y tiene como objeto poner a todos en la
misma sintonia con respecto a la manera como el equipo de CRS encargado de la
asociacion y el fortalecimiento de capacidades define estos términos. No tiene como fin
provocar una discusion semantica mas profunda.

Pregunte al grupo: “¢Qué es una actitud? ¢Qué significa esa palabra para usted?”

Después de escuchar algunas ideas y sugerencias, encuentre una definicion que refleje
las siguientes ideas:

» Actitud es un sentimiento, la posicion que se adopta respecto a una persona o
C0Ssa; una tendencia u orientacion, especialmente mental.

» Una determinada manera de pensar o sentir que tipicamente se refleja en el
comportamiento de una persona.

(Traducido de la definicion de “atittude” en dictionary.com)

Copie la definicion en el rotafolio.

Para que exista mayor claridad conceptual en lo sucesivo, recuérdele al grupo la
diferencia entre el conocimiento, la habilidad vy la actitud, a través de la siguiente grafica
que figura en una hoja del rotafolio:

Habilidad:
Capacidad de
utilizar y aplicar el
conocimiento

Conocimiento:
Algo que se
aprende o se

descubre

Actitud:
Una determinada manera de pensar o
de sentir, ilustrada por el
conocimiento, las habilidades y la

experiencia, que se refleja
ijpicamente en el comportamiento
una persona.

Reitéreles una y otra vez la idea de que la actitud es una pieza muy importante de los
conocimientos, las habilidades y las actitudes y muy necesaria para tener éxito en la
asociacion y el fortalecimiento de capacidades. Expliqueles que es fundamental que
quienes participan en las actividades de asociacion y fortalecimiento de capacidades
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demuestren una actitud apropiada para que estos esfuerzos alcancen el éxito. El modo
utilizado para que se logren las asociaciones y el fortalecimiento de capacidades puede
ser critico para el éxito o el fracaso de todos estos esfuerzos.

Describa como CRS desarrolld los conocimientos, las habilidades y las actitudes que
considera importantes para llevar a cabo un trabajo eficaz en materia de asociacion y
fortalecimiento de capacidades. CRS contratd a una consultora encargada de redactar vy
disefar los conocimientos, las habilidades vy las actitudes. Esa consultora identifico a
expertos en el ambito del desarrollo organizacional, del fortalecimiento de capacidades y
de las asociaciones, tanto internos como externos a CRS. Formuld una serie de preguntas
a esos expertos con relacion a los conocimientos, las habilidades vy las actitudes y a un
proceso eficaz de asociacion y de fortalecimiento de capacidades. Ademas, la consultora
investigd en documentos relacionados con el desarrollo organizacional y determind
temas comunes vinculados a los conocimientos, las habilidades vy las actitudes vy su
impacto en los resultados del proceso de fortalecimiento de capacidades. En el
transcurso de esta investigacion, el equipo descubrid que el mas comun y resonado
hallazgo fue que entre los conocimientos, las habilidades vy las actitudes, las actitudes
individuales son el factor mas importante para el éxito de la labor en materia de
asociacion y fortalecimiento de capacidades.

Estos hallazgos unidos a la experiencia de CRS han dado como resultado que el Instituto
para el Fortalecimiento de Capacidades se concentre en fortalecer las actitudes del
personal como prioridad de su marco de aprendizaje.

B. Cinco Actitudes clave: Paseo por la Galeria (45 min.)
Introduccién y trabajo en grupo (30 min.)

La experiencia y la investigacion de CRS en lo relacionado con los conocimientos, las
habilidades y las actitudes, que contribuye a lograr un programa soélido en materia de
asociacion y de fortalecimiento de capacidades, se reducen a cinco admbitos especificos
de actitud. Procederemos ahora a efectuar un analisis pormenorizado de esos cinco
ambitos diferentes de actitud.

Divida a los participantes en pequefos grupos de cuatro a seis miembros cada uno.
Presente la siguiente tarea en trabajo de grupo, en el rotafolio:

Trabajo en grupo: Paseo por la galeria
Su grupo comenzara por la primera actitud publicada y cuando la musica suene
progresara hasta la siguiente actitud.

En cada actitud, deténgase a leer la definicion y los resultados obtenidos. Plantéese las
siguientes preguntas y tome nota acerca de sus respuestas:
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» ¢Recuerda algln caso en gue un miembro del personal de CRS haya demostrado
esa actitud en su trabajo en materia de asociacion y fortalecimiento de
capacidades?

» En su opinién, écdmo se relaciona esa actitud con su labor con los socios?

Distribuya el Folleto N°1 - Actitudes vy resultados en materia de asociacion y
fortalecimiento de capacidades a todos los participantes a modo de referencia.

Cologue los pequefos grupos de modo que cada uno se encuentre en uno de los
diferentes puntos de partida, por ejemplo: el Grupo 1en la Actitud 1y asi sucesivamente.
Después de que los grupos hayan pasado cinco minutos en su primera parada, coloque la
musica y pidales pasar a la siguiente Actitud. Continle con este paseo por la galeria
musical, hasta que cada grupo haya visitado todas y cada una de las Actitudes.

Informe (15 min.)
Reulna a todos los participantes y formule las siguientes preguntas:

» ¢Esta de acuerdo con que estas Actitudes son importantes para que los trabajos
en materia de asociacion y fortalecimiento de capacidades tengan éxito? éPor
qué si 0 por qué no?

» cAlguno de los cinco le parecio mas critico para la labor en materia de asociacion
y fortalecimiento de capacidades? Describa por qué.

El capacitador debe escribir y anotar cada respuesta en un rotafolio.

C. Cinco Actitudes clave: Reflexion en grupos pequeios (45 min.)
Introducciéon (5 min.)

Digale al grupo gue ahora vamos a profundizar en los cinco ambitos de actitud clave que
apuntalan nuestra labor en materia de asociacion y fortalecimiento de capacidades con
nuestros socios. Vamos a ver algunos ejemplos de la vida real y aprender como
podriamos poner en practica estas actitudes constructivas en nuestro trabajo.

Indique a los participantes que formen tres grupos. (Si su grupo tiene 15 miembros o mas,
dividales en seis grupos y asigne a cada grupo una de las Actitudes. Adapte sus
instrucciones en funcion del nuevo orden.)

Distribuya una copia del Folleto N°2 - Hoja de trabajo para la reflexion sobre las actitudes
y las asociaciones. Informeles que la hoja de trabajo abarca cada uno de los cinco
ambitos clave de actitud.

Trabajo en grupo (20 min.)

Repase la tarea de grupo sobre un rotafolio y cercidrese de que se comprendio:
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Reflexidn sobre las actitudes en materia de asociacion y fortalecimiento de
capacidades

1. Discutir sobre la Actitud o las Actitudes que se les ha asignado vy responda a las
preguntas que aparecen en la hoja de trabajo.

2. Designe a un voluntario para que escriba sus ideas sobre el rotafolio y que haga un
informe después de la deliberacion.

Nota para el capacitador: Si cada grupo esta analizando dos Actitudes pueden necesitar
30 minutos para la deliberacion. También, recuérdeles que pueden consultar el Folleto
N°2 para informarse sobre cada Actitud.

Informe (20 min.)

Una vez que los grupos hayan finalizado sus analisis, redna al grupo de participantes y
organice la presentacion del informe. Pida a cada grupo gue informe sobre lo mas
destacado de su discusidon en un rotafolio. Por cuestiones de tiempo se recomienda
responder Unicamente a preguntas de aclaracion después de que cada grupo haga su
presentacion. Una vez gque se ha informado acerca de las cinco Actitudes solicite
comentarios y observaciones sobre el material presentado.

D. Las actitudes en la practica (1 hora)
Introducciéon (10 min.)

Expligue que ahora que hemos tenido la oportunidad de pensar mas acerca de estas
Actitudes, vamos a ver en qué forma podrian aplicarse en la vida real. Para ello haremos
un juego de roles.

Instrucciones:

» Lea el guidn a todo el grupo vy explique:

Daniel, Jennifer y Melissa son empleados de CRS y su trabajo implica actividades de
asociacion y fortalecimiento de capacidades. Daniel, el Representante en el pais 'y
Jennifer, la Jefa local de Programas, han estado trabajando con socios por mas de 18
afos. Melissa es nueva en el equipo vy este es su primer aflo en ese puesto.

El Programa de pais dicta un taller destinado al personal ejecutivo vy a los dirigentes —
guienes en su gran mayoria son clérigos— de varios socios de la Iglesia local, con quienes
CRS mantiene una relacion de larga data. Jennifer y Daniel no estan disponibles. Tras una
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detallada reunion informativa conducida por Jennifer y Daniel, Melissa aceptd dirigir esos
talleres. Entre los participantes se incluyen obispos de tres didcesis, el Secretario General
de la Conferencia Episcopal Nacional, altos funcionarios (en su mayoria sacerdotes) de
las didcesis; congregaciones de hermanas religiosas y los organismos nacionales de
servicios sociales catolicos.

El siguiente caso lo pondra en el lugar de Melissa:
» Elegir a una persona para ser Melissa.
» Reclutar a cinco personas para gue sean la audiencia que esta en su taller.

»  Entrégueles el siguiente libreto a estas seis personas:

Caso (20 min.)

Melissa: iHola muchachos! iSoy Melissa!l Estoy muy contenta de estar aqui con el fin de
ensefarles todo lo concerniente a como ser mejores administradores de los recursos de
proyectos de CRS!

Los participantes hablan en voz baja entre ellos. Un obispo se pone de pie y dice:

Obispo: Parece que ha habido un malentendido. No somos simplemente administradores
o gerentes. Nosotros somos los dirigentes de nuestras respectivas organizaciones. No
hemos venido hasta aqui para ser instruidos. Todos somos hermanos y hermanas de una
misma Iglesia. Pensabamos que estabamos aqui para hablar del liderazgo local y de la
lglesia. éEsta aqui Daniel, el Representante en el pais? Tal vez seria mejor si hablasemos
con él.

Pausa

Reaccién (20 min.)
» Preguntale a la audiencia qué opina de lo que ha sucedido.

»  Pregunteles si pueden identificar alguna de las Actitudes de las que hemos estado
hablando hasta ahora.

» Pregunteles como creen que Melissa deberia responder.

» Escoja la respuesta que mejor corresponda a un modo de responder favorable a
la situacion, en la que se demuestre humildad, respeto, un comportamiento
cultural apropiado, etc.

» Algo asi como: Lo siento mucho, parece que si ha habido un malentendido.
Voy a buscar a Daniel, pero quizas podria yo también comenzar de nuevo. De
verdad aprecio enormemente que todos ustedes estén aqui, y quiero
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asegurarme de gue estamos colmando todas sus expectativas. (¢ Tal vez
podriamos empezar por escuchar algunas de sus preocupaciones?

» Escoja una respuesta que podria empeorar la situacion.

» Algo asi como: Si, gracias, sé que estan aqui todos los lideres de alto nivel,
pero el Programa de pais de CRS me solicitd impartir un taller sobre gestion
porque sentian que podria beneficiar a las organizaciones que ustedes
representan. Vamos entonces a comenzar.

Reflexiéon (10 min.)

Después de unos minutos, redna a todo el grupo para reflexionar. Pregunte si habia algo
sorprendente en aquel didlogo. éQué fue lo mas importante que extrajeron de esta
situacion?

Haga una recapitulacion haciendo hincapié en la importancia de ser humilde, pertinente y
flexible en el ejemplo.

E. Una mirada prospectiva (20 min.)

Como actividad final, pida a los participantes que debatan lo siguiente con la persona
que tengan al lado:

Una mirada prospectiva

1. (En parejas) Como resultado de esta sesion, icree que en el marco de su propio
trabajo con los socios hay cambios o consideraciones que pueda efectuar con
relacion a estos cinco ambitos de actitud?

2. (Individual) Escriba uno de los cambios que propondria en un papel sin escribir su
nombre. Péngalo en la canasta comun.

Para concluir esta sesién, haga circular la canasta con las sugerencias de camigfo
solicite a cada participante que escoja una vy la lea en voz alta. PJ ‘ I{S

CATHOLIC RELIEF SERVICES

Folleto N° 1

Actitudes y resultados en materia de asociacion y fortalecimiento
de capacidades
La humildad y la reciprocidad

Resultados:

» Reconoce las limitaciones y capacidades propias, puede admitir que no sabe:
vamos a trabajar juntos para encontrar una solucion.
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» Nunca es condescendiente ni hace el trabajo en materia de asociacion y
fortalecimiento de capacidades creyendo conocer todas las respuestas.

» Demuestra que sabe escuchar bien.

» Inicia y mantiene la asociacion comprometiéndose a una toma de decisiones
mutua.

» Muestra una apertura al aprendizaje en todas las actividades de fortalecimiento de
capacidades.

» Denota su compromiso con relacidon a un proceso del aprendizaje reciproco.

La paciencia v la flexibilidad
Resultados:

» Demuestra la paciencia necesaria para aceptar que la asociacion y el
fortalecimiento de capacidades son procesos que debe respetarse tanto como el
"producto”.

»  Muestra flexibilidad con diferentes ritmos de cambio organizacional.

» Ajusta su enfoque para reflejar las diferencias entre los socios y entre las
asociaciones.

» Evalla, se adapta y personaliza la gama de herramientas disponibles para los
procesos de asociacion y fortalecimiento de capacidades.

» Aplica diferentes técnicas de comunicacion (correo electronico, la comunicacion
verbal, etc.) de forma rapida y de manera apropiada para adaptarse a la situacion.

Fomentar la confianza
Resultados:

» Crea un espacio seguro para una verdadera asociacion, un fortalecimiento de
capacidades eficaz y el aprendizaje mutuo.

» Escucha sin prejuicio y trata de comprender antes de ser comprendido.

Culturalmente apropiado
Resultados:

» Aprecia las diferencias y las dinamicas culturales (incluida la cultura
organizacional) y la forma en que afectan a la asociacion y al fortalecimiento de
capacidades.

» Demuestra sensibilidad cultural en las actividades de asociacion y de
fortalecimiento de capacidades.
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» Demuestra diplomacia y comunicacion diplomatica en el trabajo con los colegas
de CRS vy los socios.

» Sigue aprendiendo y mejorando las competencias culturales.

Empoderador y optimista
Resultados:

» Construye a partir de un profundo respeto por la inteligencia, la espiritualidad el
espiritu de las personas.

» Buscay contribuye a un equilibrio de poder dentro de la asociacion
» Busca hacer del fortalecimiento de capacidades un proceso de empoderamiento.

» ldentifica grupos dinamicos de personas que son pertinentes para liderar el
proceso de cambios dentro de la organizacion y la comunidad.

» Demuestra y fomenta un sentido de eficacia por parte del socio.
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Ccrs

CATHOLIC RELIEF SERVICES

Folleto N° 2

Hoja de trabajo para la reflexion sobre las actitudes y las

asociaciones

Por favor reflexione con su grupo sobre las siguientes preguntas. Sirvase
consultar el Folleto N°1 para obtener informacion mas detallada acerca de la
Actitud sobre la cual su grupo esta reflexionando vy trabajando.

Grupo 1

Actitud

Pregunta

Respuesta

La humildad y la
reciprocidad

Definicién: Valora y expresa la
reciprocidad en todos los
aspectos del trabajo en
materia de asociacion
capacidades.

Segun la experiencia de su grupo,
mencione un ejemplo de la vida real
en el que haya visto la importancia
de esta actitud o el comportamiento
en el trabajo con los socios.

Basado en el ejemplo que ha citado
anteriormente u otra experiencia
diferente éen qué momento usted o
sus colegas han encontrado mas
dificultades para mostrar esta actitud
cuando trabaja con los socios? éPor
queé?

dCoOmo podria usted o su equipo
enfrentar estos desafios?

Paciencia y flexibilidad
Definicién: Crea un entorno
marcado por una profunda
comprension de plazos
calendarios negociados vy
reciprocos, y donde cada
socio muestra una flexibilidad
respetuosa en sus esfuerzos
conjuntos.

Segun la experiencia de su grupo,
mencione un ejemplo de la vida real
en el que haya visto la importancia
de esta actitud o el comportamiento
en el trabajo con los socios.

Basado en el ejemplo que ha citado
anteriormente u otra experiencia
diferente éen qué momento usted o
sus colegas han encontrado mas
dificultades para mostrar esta actitud
cuando trabaja con los socios? é{Por
que?

{CoOmMo podria usted o su equipo
enfrentar estos desafios?
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o CRS

(Continuacion del Folleto N° 2) CATHOLIC RELIEF SERVICES

Reflexion sobre las Actitudes y las Asociaciones

Por favor reflexione con su grupo sobre las siguientes preguntas. Sirvase consultar el
Folleto N°1 para obtener informacion mas detallada acerca de la Actitud sobre la cual su
grupo esta reflexionando y trabajando.

Grupo 2

Actitud Pregunta Respuesta

Fomentar la confianza
Definicién: Crea y apoya un
ambiente de confianza en
todo el trabajo en materia
de asociacion y
fortalecimiento de
capacidades.

Segun la experiencia de su
grupo, mencione un ejemplo de
la vida real en el que haya visto
la importancia de esta actitud o
el comportamiento en el trabajo
con los socios

Basado en el ejemplo que ha
citado anteriormente u otra
experiencia diferente éen qué
momento usted o sus colegas
han encontrado mas dificultades
para mostrar esta actitud
cuando trabaja con los socios?
dPor que?

cCoOmo podria usted o su equipo
enfrentar estos desafios?

Adecuacién Segun la experiencia de su
Definicion: Entiende el grupo, mencione un ejemplo de
contexto en el que uno la vida real en el que haya visto
trabaja y demuestra un la importancia de esta actitud o
comportamiento adecuado el comportamiento en el trabajo
vy respetuoso cuando con los socios

trabaja con socios y

companeros.

Basado en el ejemplo que ha
citado anteriormente u otra
experiencia diferente éen qué
momento usted o sus colegas
han encontrado mas dificultades
para mostrar esta actitud
cuando trabaja con los socios?
cPor queé?

cComo podria usted o su equipo
enfrentar estos desafios?
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o CRS

CATHOLIC RELIEF SERVICES

(Continuacion del Folleto N°2)

Reflexion sobre las Actitudes y las Asociaciones

Por favor reflexione con su grupo sobre las siguientes preguntas. Sirvase
consultar el Folleto N°1 para obtener informacion mas detallada acerca de la

Actitud sobre la cual su grupo esta reflexionando y trabajando.

Grupo 3

Actitud

Pregunta

Respuesta

Adecuacion

Definicién: Entiende el
contexto en el que uno trabaja
y demuestra un
comportamiento adecuado vy
respetuoso cuando trabaja
COoNn sOcCios y companeros.

Segun la experiencia de su
grupo, mencione un ejemplo de
la vida real en el que haya visto
la importancia de esta actitud o
el comportamiento en el trabajo
con los socios

Basado en el ejemplo que ha
citado anteriormente u otra
experiencia diferente éen qué
momento usted o sus colegas
han encontrado mas
dificultades para mostrar esta
actitud cuando trabaja con los
socios? {Por qué?

¢CoOmMo podria usted o su
equipo enfrentar estos
desafios?

Empoderador y optimista
Definicién: Apoya y se
esfuerza por lograr el éxito del
socio en todo sus esfuerzos
en materia de asociacion y
fortalecimiento de
capacidades.

Segun la experiencia de su
grupo, mencione un ejemplo de
la vida real en el que haya visto
la importancia de esta actitud o
el comportamiento en el trabajo
con los socios

Basado en el ejemplo que ha
citado anteriormente u otra
experiencia diferente éen qué
momento usted o sus colegas
han encontrado mas
dificultades para mostrar esta
actitud cuando trabaja con los
socios? {Por qué?

¢COmo podria usted o su
equipo enfrentar estos
desafios?
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o CRS

CATHOLIC RELIEF SERVICES

Folleto N° 3

Actitudes en la practica de casos

Daniel, Jennifer y Melissa son empleados de CRS vy su trabajo implica actividades de
asociacion y fortalecimiento de capacidades. Daniel, el Representante en el paisy
Jennifer, la Jefa local de Programas, han estado trabajando con socios por mas de 18
afos. Melissa es nueva en el equipo vy este es su primer aflo en ese puesto.

El Programa de pais dicta un taller destinado al personal ejecutivo vy a los dirigentes —
guienes en su gran mayoria son clérigos— de varios socios de la Iglesia local, con quienes
CRS mantiene una relacion de larga data. Jennifer y Daniel no estan disponibles, por lo
gue Melissa acepta dirigir el taller solicitado por el personal de CRS en el pais.

Tras una detallada reunion informativa conducida por Jennifer y Daniel, Melissa aceptd
dirigir esos talleres. Entre los participantes se incluyen obispos de tres didcesis, el
Secretario General de la Conferencia Episcopal Nacional, altos funcionarios (en su
mayoria sacerdotes) de las didcesis; congregaciones de hermanas religiosas y los
organismos nacionales de servicios sociales catolicos.

Caso

Melissa: iHola muchachos! iSoy Melissa!l Estoy muy contenta de estar aqui con el fin de
ensefarles todo lo concerniente a como ser mejores administradores de los recursos de
proyectos de CRS!

Los participantes hablan en voz baja entre ellos. Un obispo se pone de pie y dice:

Obispo: Parece que ha habido un malentendido. No somos simplemente administradores
o gerentes. Nosotros somos los dirigentes de nuestras respectivas organizaciones. No
hemos venido hasta aqui para ser instruidos. Todos somos hermanos y hermanas de una
misma Iglesia. Pensabamos que estabamos aqui para hablar del liderazgo local y de la
Iglesia. ¢Estd aqui Daniel, el Representante en el pais? Tal vez seria mejor si habldsemos
con él.

Comentarios de los participantes.
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Conceptos Basicos en materia de
Comunicacion:
Comunicacion eficaz entre socios

Esta es la quinta sesion del nivel 1 de la serie introductoria de capacitaciones de CRS en
materia de Asociacion y Fortalecimiento de Capacidades. Para saber mas acerca de como
usar esta sesion de capacitacion, por favor consulte el capitulo titulado Resefa para los
Facilitadores.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al final de la sesion, los participantes seran capaces de:
» Demostrar habilidades de escucha activa;
» Describir como la comunicacion afecta a las relaciones;
» Practicar la comunicacién cooperativa, y

» Practicar la comunicacién en diferentes contextos.

TIEMPO

3 horas 25 min.

RESUMEN DE LA SESION

ACTIVIDAD TIEMPO

A. Introduccion a las comunicaciones 15 min.
B. Habilidades de escucha activa 45 min.

C. Construir un didlogo de comunicacion cooperativa: resumen 15 min.
D. Construir un didlogo de comunicacion cooperativa: practica 1hora

E. Considerar el contexto cultural 1 hora

F. Nota especial para comunicarse en el marco de la Iglesia 10 min.

FOLLETOS Y MATERIALES
» Rotafolios, marcadores, cinta adhesiva, proyector, ordenador portatil

» Folleto N21 - Ejercicio de escucha activa (Actividad B)
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» Folleto N2 2 - Habilidades basicas de escucha (Actividad B)
» Rotafolio de Principios en materia de Asociacion (Actividad C)

» Folleto N2 3 - Modelo para la construccion de un didlogo de comunicacion cooperativa
(Actividad D)

» Folleto N2 4 - Hoja de trabajo para el modelo de construccion de un didlogo de
comunicacion cooperativa (Actividad D)

» Folleto N2 5 - Casos de asociacion (Actividad E)

» Folleto N2 6 - Preguntas directrices para la comunicacion en funcion del contexto
(Actividad E)

PREPARACION DEL CAPACITADOR (antes de la sesién)

1. Escriba los objetivos de aprendizaje en una hoja del rotafolio en letras lo suficientemente
grandes como para gue los participantes puedan verlos claramente.

2. OPCIONAL - Vea el recuadro de la Actividad A mas abajo. Consiga un cofacilitador
que participe en un juego de roles con usted de tres minutos de duracion. Pénganse de
acuerdo sobre el guion vy planifiquenlo. El guidon debe representar a dos colaboradores en
gran conflicto debido a la mala comunicacion que existe entre ellos.

3. Prepare un rotafolio con instrucciones para las tareas de grupo de las actividades C y D.

ACTIVIDADES

A. Introduccién a las comunicaciones (15 min.)

Tras dar la bienvenida a todos, introduzca la sesion explicando como esta sesion de
comunicacion se incorpora en el contexto de asociacion y fortalecimiento de capacidades.
Tenga en cuenta que ser capaz de comunicarse de manera efectiva es una habilidad
imprescindible para una asociacion fuerte. También es fundamental para lograr un
fortalecimiento de capacidades eficaz.

Expligue gue esta sesidon procura ayudarles a pensar coOmo se comunican y como pueden
mejorar su comunicacion para lograr una asociacion y un fortalecimiento de capacidades
eficaz.

En esta sesién vamos a aprender vy practicar:
» Habilidades de escucha activa
» Técnicas de comunicacion cooperativa
»  Comunicacion en funcion del contexto

Mediante la practica de estas habilidades estudiaremos en conjunto las diferentes formas en
gue la comunicacion afecta a las relaciones.

Mencione que la comunicacion es fundamental en cualquier relacion, personal o profesional,
individual u organizacional. Recuerde a los participantes que las relaciones organizacionales
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son complejas. Imaginese una telarana formada por la direccion de CRS y de sus socios, el
personal de CRS y de sus socios, que necesitan trabajar juntos e interactuar de diversas
maneras para poder alcanzar su visidon comun. Es previsible que surjan desacuerdos y
conflictos entre el personal, entre el personal y la gerencia, y también entre las organizaciones
socias. Los sentimientos negativos, los problemas en las relaciones, el conflicto destructivo y
la ineficiencia pueden tener su origen en una comunicacion poco efectiva entre los
colaboradores. Sin embargo, en esta sesion veremos estas relaciones y estudiaremos formas
de cambiar y fortalecer patrones de comunicacion para potenciar la colaboracion.

Actividad adicional para un facilitador experimentado.: Si es posible y si el facilitador esta de
acuerdo y se siente comodo con la idea, pase a un breve juego de roles con un cofacilitador
que represente una discusion entre dos partes. La accion debe centrarse en un conflicto
originado por la falta de comunicacion.

Observe la reaccion de la audiencia. Enfatice que nuestro trabajo en materia de asociacion y
fortalecimiento de capacidades nos exige una comunicacion con nuestros socios que
demuestre reciprocidad y respeto, incluso cuando se enfrenta una situacion problemadtica.

Expligue que esto nos lleva a la sesion sobre las comunicaciones efectivas. Repase los
objetivos de la sesion y compruebe que los participantes hayan comprendido bien.

B. Habilidades para la escucha activa (45 min.)
Introduccion (10 min.)

Expligue que un aspecto crucial de la buena comunicacion es escuchar de manera atenta y
concentrada. Tal vez usted no piense en ello como una habilidad, porque la usa todos los dias.
Pero, dalguna vez su pareja o sus hijos le han dicho: “INO me estds escuchando!"? Tal vez
usted se dio cuenta de que su mente se distraia, o que la conversacion lo aburria. Escuchar es
el primer aspecto y el mas importante para garantizar gue nos estamos comunicando
efectivamente y es una actividad que requiere de mucha atencion.

En el marco de la asociacion es frecuente que, cuando un socio siente o piensa que no esta
siendo escuchado o que sus preocupaciones no estan siendo oidas, la relacion comience a
deteriorarse. (El facilitador podria averiguar si alguien en el grupo ha tenido una experiencia
similar en el marco de la asociacion).

Expligue que ahora vamos a examinar lo que esto significa en la practica.
Distribuya el Folleto 1 - Ejercicio de escucha activa - Analice las siguientes instrucciones:
Trabajo en grupo (20 min.)

En parejas, cada persona tendra la oportunidad de hablar y también la oportunidad de
escuchar. El oyente no puede tomar apuntes, pero no tiene que estar en silencio. El o ella
puede, por ejemplo, hacer preguntas, o también podra decir algo que demuestre que estad
escuchando. Durante tres minutos, el orador tendra la oportunidad de contar una breve
historia de su vida personal o de su trabajo. Entonces usted tendra tres minutos para
responder a las siguientes preguntas.
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Para el orador:;

» ¢CoOmo se sintid en su funcidon de orador? éSe sintid escuchado?

» ¢Qué habilidades verbales y que sehales no verbales (lenguaje corporal), si las hubo,
utilizd el oyente para demostrar interés y comprension? ¢Cual fue particularmente
eficaz para usted?

Para el oyente / entrevistador:
» <CoOmo se sintid en su funcion de oyente?

» ¢Qué habilidades verbales y qué sefales no verbales (lenguaje corporal) utilizd
conscientemente? {dQué tan coémodo se sintid? En su opinion, dcual de ellas utilizd de
manera particularmente eficaz?

» ¢Qué aprendid de la otra persona, que no esperaba?

Una vez gue hayan apuntado sus respuestas, cambien de roles y repitan el ejercicio. Después
de terminar, dejen un poco de tiempo para que cada persona tenga la oportunidad de pensar
sus respuestas a las mismas preguntas.

Vuelva a su mesa de trabajo y consolide sus respuestas en una pregunta mas amplia:

» ¢Cuadles cree que deben ser las caracteristicas y practicas de un buen oyente? (Escriba
sus respuestas colectivas en las paginas del rotafolio para compartirlas con el grupo de
participantes).

Trabajo con el grupo de participantes (10 min.)

Dirijase nuevamente al grupo de participantes e invite al primer grupo a que presente su lista.
Pida a los grupos siguientes que completen esta lista con respuestas adicionales.

Nota para el facilitador - Trate de encontrar alguna de las siguientes caracteristicas:
»  Mostrar empatia;
» Reconocer sentimientos ajenos;
» Pedir aclaraciones y detalles mientras se reserva sus propias opiniones y juicios;
» Dar una retroalimentacion sin juicios de valor;
» Simplemente reformular lo que se ha escuchado sin distorsionar su significado.
Conclusién (5 min.)

Distribuya el Folleto N2 2 -Habilidades basicas de escucha- y analicelo con los participantes.

C. Construir un didlogo de comunicaciéon cooperativa: resumen (15
minutos)

Pase a la préoxima actividad puntualizando o siguiente:
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Ahora que hemos hablado de la escucha, vamos a ver como podemos comunicarnos
activamente de forma eficaz y cooperativa. Desarrollar y adoptar un enfoque de
comunicacion que valore la colaboracidon es fundamental para el enfoque de CRS en materia
de asociacion y fortalecimiento de capacidades.

Tomemos un minuto para recordar los Principios de Asociacion de CRS. (AverigUe si alguien
puede nombrar alguno). Para vivir de acuerdo con estos principios necesitamos tanto
escuchar a nuestros socios como comprometernos y comunicarnos de manera respetuosa vy
cooperativa.

Comunicarse cooperativamente no siempre es facil. Piense en algun momento en el que usted
ha tenido dificultades para comunicarse con un amigo, un colega o un conyuge. Tal vez se
sintio malinterpretado, o esto les sucedio a ellos. Tal vez usted se encontrd en una situacion
de desacuerdo con alguien y después se dio cuenta de que ese desacuerdo no reflejaba
realmente sus valores ni la manera como usted se siente con respecto a esa relacion.

¢Tal vez usted ha visto a CRS y sus socios tener dificultades para comunicarse y entenderse, y
ha visto como la falta de comunicacion puede realmente afectar a la relacion? Hay modelos
que podemos utilizar para ayudarnos a construir un lenguaje mas eficaz, que ayude a iniciar e
incentivar el didlogo con los socios. En particular, estos modelos nos permiten reafirmar
nuestra posicion de manera amable y respetuosa, resolver problemas y establecer metas
conjuntas.

Expligue gue primero vamos a repasar el modelo, usando un ejemplo ilustrativo, y luego les
dara la oportunidad de descubrir los pasos por si mismos.

Expligueles que el modelo tiene varios pasos. En este caso, vamos a verlo aplicado a una
situacion en la cual un miembro del personal de CRS acaba de recibir un informe de una
agencia socia con bastante retraso y al parecer carente de mucha informacion. Vamos a
estudiar el modelo a través de este ejemplo.

EL MODELO (con un didlogo de ejemplo)

1. Invitar a la persona a dialogar (sin juicios de valor):

"éPodemos reservar algun tiempo para hablar mafiana en la mafana? Me gustaria revisar el
dltimo informe financiero.”

2. Exponer la situacién: Cudles son los hechos de la situaciéon (éstos son indiscutibles):
(El informe no llegd a tiempo):

"Conforme a lo estipulado en el contrato, nosotros tenemos que presentar nuestro propio
informe financiero a nuestro donante el 15 de mayo y usted no nos entregd el suyo hasta el
mes de junio. Esto retrasd nuestra entrega, lo que a su vez atrasa nuestro proximo pago. Ya
qgue, como sabe, basamos nuestra proxima solicitud de pago en las necesidades establecidas
en su informe”.
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3. Explicar cémo me afecta (sentimientos, impresiones, perspectivas aunque todavia estén
sin confirmar):

"Debido a la llegada tardia de su informe y a las preguntas que aln tenemos que resolver con
usted, es posible que aun tardemos en recibir nuestro préximo pago. Esto hace que en
nuestra sede estén molestos con nosotros, y también causa problemas para el personal de
aqui y para mi".

4. Solicitar retroalimentacion
"Tal vez esté ocurriendo algo en su oficina que yo desconozco...”

"éPodria decirme mas acerca de los inconvenientes que tiene para entregarnos los informes, vy
asi puedo entender mejor sus necesidades?”

5. Busque una solucién en comun
"éCodmo cree que podriamos resolver esto?”

"éQueé podemos hacer nosotros para ayudarle en esta situacion?”

6. Logre un acuerdo

"Para mejorar la situacion, tal como hemos acordado, lo que haremos..."” (Indigue las cosas que
se comprometieron a hacer):

Distribuya el Folleto N2 3 - Modelo para la construccion de un didlogo de comunicacion
cooperativa - a todo el grupo y analicenlo juntos.

D. Construir un didlogo de comunicacion cooperativa: Practica (1
hora)

Introduccién (5 min.)

Expligue que ahora vamos a abordar el modelo de manera mas pormenorizada. Ahora
tendran la oportunidad de llevar el modelo de nuevo a su mesa de trabajo y aplicarlo a un
caso que les serad asignado. Solo hay tres casos, por lo que dos mesas pueden tener el mismo.

Trabajo en grupo y presentaciones (40 min.)

Divida a los participantes en cuatro grupos de trabajo. Distribuya el Folleto N2 4 - Hoja de
trabajo para el modelo de construccion de un didlogo de cooperacidn comunicativa. Ademas,
asigne a cada grupo un caso del Folleto N2 5. Anote |a siguiente tarea de grupo en el rotafolio:
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Practica de comunicacién cooperativa

1. En su grupo de trabajo, analice el caso que le fue asignado.

2. Utilice el caso para completar la hoja de trabajo de construccion del didlogo; escriba las
formulaciones que utilizaria para hacer que se comprenda mas facilmente este caso.

3. Usando la hoja de trabajo como guidn, prepare un juego de roles dindmico que describa
un didlogo con su audiencia.

Camine entre de los diferentes grupos para asegurarse de que la tarea esté clara y controle el
tiempo. Cuando los grupos estén listos para presentar su trabajo, organice la rotacion de los
juegos de roles. Puede ser Util pedirle al grupo que presenta que lea su caso antes de actuar,
para beneficio de la audiencia.

Trabajo con el grupo de participantes (15 min.)

Reserve todos los comentarios para el final de las presentaciones e inicie un debate somero
con las siguientes preguntas:

1. Reflexione sobre los casos que acabamos de observar. éCual de los seis pasos parecia
mas facil de llevar a cabo?

¢Qué pasos presentaban los mayores desafios?
¢Qué técnicas de comunicacion eficaz observo?

<¢Qué nuevos conocimientos, habilidades o actitudes le ha aportado esta sesion?

E. Considerar el contexto cultural (1 hora)
Introduccion (10 min.)

Pase a la proxima actividad indicando que abajo en los ambitos de fortalecimiento de
capacidades y de asociacion a menudo implica la comunicacion entre diferentes culturas.
Estas culturas pueden ser nacionales, regionales o incluso organizacionales—lo mas
importante es que el contexto en el que nos comunicamos es muy importante y nuestra
capacidad de adaptacion es fundamental para el éxito de nuestra comunicacion.

Existen muchos recursos sobre la comunicacion intercultural. Sin embargo, quien trabaja con
multiples paises tiene que tomar en consideracion unas cuantas cosas basicas para
comunicarse eficazmente en situaciones interculturales.

Muchas veces, con muy buena intencion, buscamos aquello en lo que nos parecemos en vez

de enfocarnos en las diferencias. Sin embargo, a veces es importante reconocer que existen
diferencias culturales que pueden afectar al éxito de nuestra comunicacion.

La comunicacion con diferentes culturas es un tema interesante; sin embargo, una primera
manera de fortalecer su comunicacion en contextos interculturales es tener en cuenta estas
cuatro preguntas al momento de abordar una situacion de comunicacion intercultural:
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cQuién es la persona mas adecuada para hablar en esta situacion?
(Cual es el medio de comunicacion mas adecuado en esta situacion?

cCoOmo deberia trasmitirse el mensaje?

ENEAIN

¢Cuales son las seflales no verbales de comunicacion mas importantes para esta
interaccion?
Expligue que a continuacion se analizardn en grupo estas cuatro preguntas directrices.

Trabajo en grupo (20 min.)

Divida a los participantes en peguefos grupos (de tres a seis personas) y soliciteles que: 1)
lean cada pregunta y su explicacion, 2) pregunten si alguien en el grupo puede recordar algun
momento en que esta pregunta haya sido pertinente en una situacién de comunicacion en su
trabajo; y 3) como manejaron la situacion, ya sea positiva o negativamente.

1. ¢éQuién es la persona mas adecuada para hablar en esta situaciéon?

Explique: Una de las primeras cosas a considerar cuando se trabaja en una cultura diferente
es quién es la persona mas adecuada para comunicar un mensaje. A menudo, esto depende
del grado de formalidad que cada cultura requiera y como se considere la jerarquia dentro de
ella. Por ejemplo: si la interaccion realmente requiere una situacion de comunicacion con el
presidente de la organizacion, ces correcto que un director de programas tome la iniciativa?
dPodria ser aun mas eficaz si el mensaje proviniese de alguien como el Representante de en el
pais?

2. ¢Cudl seria el medio de comunicacién mas adecuado en esta situacion?

Explique: Los medios a través de los cuales las personas se comunican en cada situacion
también pueden variar en las diferentes culturas. Por consiguiente, antes de abordar cada
situacion es conveniente detenerse y considerar: ¢Cual es el modo adecuado? éUna llamada
telefdonica? cUna reunion en privado? dUna reunion en grupo? éSeria aceptable enviar un
correo electronico o un mensaje de texto?

3. ¢COmo deberia trasmitirse el mensaje?

Explique: ¢Cuales son las normas de la cultura en la gue se estd comunicando? ¢Es una
cultura en la que la comunicacion directa es aceptable? ¢Se prefieren formas mas indirectas
de abordar los temas? {Como se percibe la critica?

4, ¢Cudles son las seflales no verbales de comunicacién mas importantes para esta
interaccion?
Explique: Con este curso hemos hablado principalmente sobre la comunicacion verbal; sin
embargo, nuestra vida cotidiana nos ha ensefliado que las seflales y los indicadores no
verbales también son criticos para garantizar una comunicacion exitosa. Esto es
particularmente cierto en situaciones de comunicacion intercultural. La vestimenta apropiada,
el contacto visual, el espacio personal, etc,, son elementos que pueden variar mucho en los
distintos contextos culturales.

Trabajo con el grupo de participantes (30 min.)
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Después de 15 minutos, muestre los siguientes rotafolios y discuta brevemente.

1. <Quién es la persona adecuada para hablar en esta situaciéon?

Sugerencia: Considerar el nivel jerarquico de la persona con la que se quiere comunicar. Trate
de iniciar la comunicacion con una persona de nivel equivalente. Si no es posible, al menos
encuentre una forma adecuada de reconocer este reto y refiéralo a la persona de mayor
autoridad.

2. ¢Cudl es el medio de comunicacion mds adecuado en esta situaciéon?

Sugerencia: Considerar el modo de comunicacion a ser usado antes de iniciarla. Si no esta
sequro, mire los ejemplos anteriores y solicite el asesoramiento de colegas que estén mas
familiarizados con el contexto.

3. éCOmo deberia trasmitirse este mensaje?

Sugerencia: Si usted no sabe las respuestas a estas preguntas, es importante analizarlas con
Sus colegas y amigos para comprender mejor el contexto en el que esta trabajando y
determinar la forma mas adecuada de trasmitir su mensaje.

4. {Cudles son las sefiales no verbales de comunicacién mas importantes para esta
interaccion?

Sugerencia. En todas las situaciones de comunicacion interculturales, asegurese de haber

considerado los elementos anteriores. Si no esta seguro de lo que esta bien o lo que podria ser

mal interpretado, hable con un colega que esté mas familiarizado con esa cultura.

F. Nota especial para comunicarse en el marco de la Iglesia (10 min.)

Expligue que esto es solo un breve curso de introduccion para comunicarse mas eficazmente
en el marco de la asociacion y el fortalecimiento de capacidades. Sin embargo, como agencia
hermana de la Iglesia, que trabaja ampliamente con socios de la Iglesia en todo el mundo,
también es importante tener en cuenta algunas consideraciones especiales para poder
comunicarse en ese contexto.

Al igual que el resto de los visitantes, el personal de los socios de Iglesia que visitan las
oficinas de CRS debe ser bienvenido y se les debe mostrar respeto. Esta responsabilidad
recae en todo el personal, empezando por las primeras personas que los visitantes
encuentren. Por consiguiente, numerosos programas en los diferentes paises han capacitado
al personal de recepcion, los choferes, los guardias y otros miembros del personal respecto de
la importancia de recibir adecuadamente a los socios desde su llegada.

Esto es particularmente cierto para los socios de Iglesia, donde el personal puede necesitar
capacitacion sobre como dirigirse adecuadamente a las religiosas, los sacerdotes, los obispos
y otros clérigos.
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La cultura dentro de la Iglesia es diferente en cada pais y varia desde el tratamiento muy
formal a sus lideres (especialmente los obispos) hasta un menor grado de formalidad. El
personal de CRS debe adoptar los saludos vy titulos apropiados para abordar a estos lideres.

Pidale al grupo definir la importancia de esto en su pais y si hay algunas pautas que puedan
compartir, especialmente con el nuevo personal.

Recuérdele a todos que, en cualquier contexto, es fundamental que el personal recuerde:

CRS opera en cada pafls invitado a instancia del gobierno nacional y de la Iglesia. Por lo tanto,
toda comunicacion debe reflejar los valores de CRS y nuestra comprension y respeto por la
institucion.

Cierre la sesion felicitando a los participantes por su trabajo energético y por tomarse tiempo
para reflexionar y trabajar en estas importantes habilidades de comunicacion, asi como por su
interés en fortalecer las habilidades de asociacién y comunicacion. CRS espera que esta sea
una herramienta util y pertinente a medida que el grupo continde con su labor de desarrollo

de asociaciones.
¢ CRS

CATHOLIC RELIEF SLRWCLS.

Folleto N° 1

Ejercicio de escucha activa

En parejas, cada persona tendra la oportunidad de hablar y también la oportunidad de
escuchar. El oyente no puede tomar apuntes, pero no tiene que estar en silencio. El o ella
puede, por ejemplo, hacer preguntas, o también podra decir algo que demuestre que estad
escuchando. Durante tres minutos, el orador tendra la oportunidad de contar una breve
historia de su vida personal o de su trabajo. Entonces usted tendra tres minutos para
responder a las siguientes preguntas.

Para el orador:
» {COmMo se sintid en su funcion de orador? éSe sintid escuchado?

» ¢Qué habilidades verbales y qué senales no verbales (lenguaje corporal), si las hubo,
utilizé el oyente para demostrar interés y comprension? ¢Cual fue particularmente
eficaz para usted?

Para el oyente / entrevistador:
» {CoOmMo sintio en su funcidn de oyente?

» ¢Qué habilidades verbales y qué sehales no verbales (lenguaje corporal) utilizo
conscientemente? {dQué tan comodo se sintid? En su opinion, dcual de ellas utilizo de
manera particularmente eficaz?
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» ¢Qué aprendid de la otra persona que no esperaba?
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FOlletO NO 2 CATHOLIC RELIEF SERVICES

Habilidades basicas de escucha
Escucha activa

Escuchar para entender y ver el significado. Se utilizan seflales verbales y no verbales para
reconocer lo que la otra persona dice.

Parafrasear / reformular

Reiterar lo dicho con sus propias palabras. Sirve para comprobar la precision y la
comprension.

Reflexionar

Reformular lo gue usted cree gque la otra persona esta sintiendo. Se muestra empatia y se
comprueba la comprension.

Investigar / Inquirir

Utilizar preguntas abiertas para animar a la otra persona a decir mas.
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FOlletO NO 3 CATHOLIC RELIEF SERVICES

MODELO PARA LA CONSTRUCCION DE UN DIALOGO DE COMUNICACION
COOPERATIVA

(Con un didlogo de ejemplo)

Invitar a la persona a dialogar (sin juicios de valor):

“¢Podriamos reunirnos para conversar un rato manana por la mafana? Por o que me dijo
Silvia, entiendo que usted no podra asistir a la capacitacion y quisiera abordar ese tema con
usted”.

Exponer la situacién: ¢Cudles son los hechos? (estos son indiscutibles):

"Estamos a tres dias del inicio de la capacitacion para Directores Diocesanos. Ya hemos
reservado vy pagado el pasaje de avidon y el hotel. El pago del hotel es reembolsable, pero el
billete de avion no. La capacitacion se cred para brindar a los participantes herramientas vy
formacion a fin de apoyar todas las actividades de su ministerio social en la didcesis. No habra
otra capacitacion hasta el proximo afo”.

Explicar cémo me afecta (sentimientos, impresiones, perspectivas alin no confirmadas):

"He planificado mucho la orientacion y esperaba sinceramente que usted estuviera presente.
Ademas, mi presupuesto para capacitaciones es muy limitado, tenemos que ser buenos
administradores de nuestros recursos y no obtendremos US$500 de reembolso por el pasaje
aéreo”.

Solicitar retroalimentacion:

Sé que pueden haber emergencias y entiendo que a veces los planes cambian. Me gustaria que
comentara conmigo un poco mas acerca de las responsabilidades que le impiden asistir, de
Mmanera gque yo pueda comprender mejor”.

Buscar una solucién en comun;

“éCodmo piensa que podemos resolver esto?”

Lograr un acuerdo

"Para mejorar la situacion, segun lo acordado, haremos...
(Indicar las cosas que ha aceptado hacer):

“Muchisimas gracias. Realmente le agradezco que se haya tomado el tiempo de conversar
conmigo para gue yo pudiera comprender mejor. Gracias por... (haber aceptado rembolsar a
CRS el pasaje de avion y por invitarme a ir a la didcesis a hablar con usted sobre el papel de
director diocesano vy los recursos disponibles para brindarles asistencia a ustedes)”.
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(crs
FOlletO NO 4: CATHOLIC RELIEF SERVICES

HOJA DE TRABAJO PARA EL MODELO DE CONSTRUCCION DE UN DIALOGO
DE COMUNICACION COOPERATIVA

Pasos Qué va a decir

1. Invitar a la persona al
dialogar (sin juicios de
valor):

2. Exponer la situacion:
¢Cudles son los hechos?

3. Explicar como me
afecta(cémo me siento
en esta situacion, la
carga gue pesa sobre
mi)

4. Solicitar
retroalimentacion

(Dé la oportunidad a la
otra persona de explicar
algo que a lo mejor
usted no sabia)

5. Buscar una solucion
en comun

6. Lograr un acuerdo
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¢ CRS

Folleto NO 5 CATHOLIC RELIEF SLI\’V\CLS.

CASOS DE ASOCIACION

Primer caso:

En una visita al sitio de un proyecto de seguridad alimentaria ejecutado por el personal de un
socio local, usted observa que la ejecucion del proyecto difiere en cierta medida de lo que
usted habia comprendido de su disefo. Concretamente, personas que necesitan alimento y
que se encuentran por fuera de la zona del proyecto estan recibiendo ayuda alimentaria
proveniente del mismo. Al pensar en las consecuencias de este cambio usted se da cuenta de
que CRS no podra informar al donante sobre las mejoras nutricionales prometidas en la
comunidad fijada como objetivo. Al parecer, el miembro del clero a cargo del proyecto no
estd respetando la zona convenida ni los parametros de evaluacion para el proyecto, pero
aparentemente esta preocupado por el bienestar de las personas de la comunidad. Utilice la
hoja de trabajo para elaborar un didlogo con él a fin de resolver el problema.

Segundo caso:

El Director de Programas (DdP) acaba de informarle de una emocionante oportunidad de
financiamiento en un sector de alta prioridad para el Plan Estratégico del Programa de Pais. El
programa de pais presentard una propuesta y usted esta a cargo de desarrollar el perfil del
proyecto. El DdP le dice que los directores de CRS, Caritas local y dos ONG internacionales
han acordado trabajar juntos para desarrollar el proyecto e implementarlo si se acepta la
propuesta. Usted intenta organizar una reunion con el personal local de Caritas para discutir el
proyecto, pero este personal no responde a sus llamadas ni correos electronicos. Usted tiene
un corto periodo de tiempo—seis semanas—para completar la propuesta, por lo que decide
gue debe tener una conversacién con la directora del programa. Utilice la hoja de trabajo para
elaborar un didlogo con ella a fin de resolver el problema.

Tercer caso:

Usted es el gerente de un proyecto de construccion de paz. Hoy recibio una llamada del socio,
que parecia un poco frustrado. El afirma que ya ha presentado los informes financieros y de
progreso necesarios y no ha recibido el pago para iniciar la siguiente fase de actividad. Esta es
la segunda vez que esto ha sucedido y los miembros de su equipo le dicen que, una vez mas,
los informes estaban incompletos y fueron devueltos a la oficina del socio. El socio dice no
estar al tanto de esto. Utilice la hoja de trabajo para elaborar un didlogo con él a fin de
resolver el problema.
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o CRS

FOlletO NO 6 CATHOLIC RELIEF SERVICES

Algunas directrices para la comunicacién intercultural

Al abordar una situacion de comunicacion intercultural, puede ser Util tener en cuenta las
siguientes preguntas directrices.

1. ¢éQuién es la persona mas adecuada para hablar en esta situacién?

Una de las primeras cosas a considerar cuando se trabaja en una cultura diferente es quién es
la persona mas adecuada para comunicar un mensaje. A menudo, esto depende del grado de
formalidad que cada cultura requiera y como se considere la jerarquia dentro de ella. Por
ejemplo: si la interaccion realmente requiere una situacion de comunicacion con el presidente
de la organizacion, des correcto que un director de programas tome la iniciativa? {Podria ser
aun mas eficaz si el mensaje proviniese de alguien como el Representante de en el pais?

Sugerencia: Considerar el nivel jerarquico de la persona con la que se quiere comunicar. Trate
de iniciar la comunicacion con una persona de nivel equivalente. Si no es posible, al menos
encuentre una forma adecuada de reconocer este reto y refiéralo a la persona de mayor
autoridad.

2. ¢éCudl seria el medio de comunicacidon mas adecuado en esta situacion?

Los medios a través de |los cuales las personas se comunican en cada situacion también
pueden variar en las diferentes culturas. Por consiguiente, antes de abordar cada situacion es
conveniente detenerse y considerar: ¢Cual es el modo apropiado? {Una llamada telefonica?
cUna reunion en privado? éUna reunidn en grupo? éSeria aceptable enviar un correo
electronico o un mensaje de texto?

Sugerencia: Considerar el modo de comunicacion a ser usado antes de iniciarla. Si no esta
sequro, mire los ejemplos anteriores y busque el asesoramiento de colegas que estén mas
familiarizados con el contexto.

3. éCOmo deberia trasmitirse el mensaje?

¢Cudles son las normas de la cultura en la que se estd comunicando? ¢Es una cultura en la que
la comunicacion directa es aceptable? éSe prefieren formas mas indirectas de abordar los
temas? ¢Como es percibida la critica?

Sugerencia: Si usted no sabe las respuestas a estas preguntas, es importante analizarlas con
sus colegas y amigos para comprender mejor el contexto en el que esta trabajando y
determinar la forma mas adecuada de hacer llegar su mensaje.

4, éCudles son las sefiales no verbales de comunicacidén mas importantes para esta
interacciéon?

Con este curso hemos hablado principalmente sobre la comunicacion verbal; sin embargo,
nuestra vida cotidiana nos ha ensefado que las seflales y los indicadores no verbales también

GUIA DE CAPACITACION DE CRS SOBRE CONCEPTOS BASICOS EN MATERIA DE ASOCIACION Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES / 89



CONCEPTOS BASICOS EN MATERIA DE COMUNICACION

son criticos para garantizar una comunicacion exitosa. Esto es particularmente cierto en
situaciones de comunicacion intercultural. La vestimenta apropiada, el contacto visual, el
espacio personal, etc.,, son elementos que pueden variar mucho en los distintos contextos
culturales.

Sugerencia: En todas las situaciones de comunicacion intercultural asegurese de haber
considerado los elementos anteriores. Si no esta seguro de lo que estd bien o lo que podria ser
mal interpretado, hable con un colega que esté mas familiarizado con esa cultura.
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Conceptos Basicos en materia de
Aprendizaje de Adultos

Esta es la sexta sesion del nivel 1 de la serie introductoria de capacitaciones de CRS
en materia de Asociacion y Fortalecimiento de Capacidades. Para obtener mas
informacion sobre su contenido y para saber mas acerca de como usar esta sesion de
capacitacion, por favor consulte el capitulo titulado Resefa para los Facilitadores.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
Al final de la sesion, los participantes seran capaces de:
» Describir algunos de los conceptos y principios clave del aprendizaje de adultos

»  Describir por lo menos dos maneras en las que estos conceptos se aplican en la
practica

TIEMPO

2 horas 45 minutos

RESUMEN DE LA SESION

A. Introduccion y determinacion del contexto 5 min.

B. Principios rectores del aprendizaje de adultos 60 min.
C. El aprendizaje de adultos en la practica 90 min.
D. Conclusion 10 min.

FOLLETOS Y MATERIALES
» Rotafolio, marcadores, cinta adhesiva, proyector, ordenador portatil, notas Post-It

» Folleto N2 1- Principios del Aprendizaje de Adultos (Actividad B)

PREPARACION DEL CAPACITADOR (ANTES DE LA SESION)

1. Escriba los objetivos de aprendizaje en un rotafolio con letra lo suficientemente grande
para que el publico pueda verlos claramente

2. Prepare dos hojas del rotafolio con los siguientes titulos “La mejor experiencia de
aprendizaje” vy “La peor experiencia de aprendizaje” (Actividad B)
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3. Prepare una hoja del rotafolio para cada uno de los principios del aprendizaje de adultos
y coldquelas alrededor del salén (Actividad B)

4. En una hoja del rotafolio prepare un cuadro que contenga los Tipos de Instrucciéon
(Actividad ©)

5. Prepare un grupo de tarjetas correspondientes al ejercicio sobre los Tipos de Instruccion
(Actividad C)

Prepare una hoja del rotafolio con la cita de Confucio (Actividad C)

Prepare una hoja del rotafolio con un cuadro que contenga el “Aprendizaje centrado en el
estudiante” frente al “Aprendizaje centrado en el experto”. (Actividad C)

8. Prepare las tarjetas correspondientes al ejercicio Aprendizaje centrado en el estudiante
frente al Aprendizaje centrado en el experto (Actividad C)

9. Tenga a mano cinta adhesiva para hacer las actividades del 1T al 4 sobre estilos de
aprendizaje. Analice la lista de frases con el personal adecuado para que se ajusten al
contexto local. (Actividad C).

ACTIVIDADES

A. Introduccion y contexto (5 min.)

Una vez recibidos e instalados todos los participantes, expliqueles que en esta sesion el grupo
estudiara el aprendizaje de adultos desde un punto de vista tedrico y practico. Explique:
Entender cémo aprenden los adultos es fundamental para que el trabajo de fortalecer
capacidades sea eficaz. Ademas, trabajar con un gran conocimiento sobre la metodologia del
aprendizaje de adultos puede ayudar a fortalecer la asociacion y los enfoques en este ambito.

Muestre los objetivos de las sesiones de aprendizaje y averigUe si hay alguna pregunta.

B. Principios rectores del aprendizaje de adultos (60 min.)

Expligue gue la sesion va a iniciar con una reflexion sobre algunos de los principios que guian
el aprendizaje eficaz de los adultos.

Actividad en parejas (25 min.)

Informe a los participantes que ahora vamos a hacer un trabajo que implica una reflexion
individual y un debate en pareja.

Distribuya algunas notas Post-It para que los participantes escribban sus respuestas.
Solicite a los participantes que se dividan en parejas para hacer lo siguiente:

1. Toémese unos minutos para analizar las siguientes preguntas:
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a) ¢Cuadl fue su mejor experiencia de aprendizaje o la mas memorable (como
adulto)?
b) ¢Cual fue la peor experiencia de aprendizaje o la menos eficaz?

2. Hable acerca de estas experiencias con su pareja.

3. Trabajen juntos para identificar por qué estas experiencias tuvieron éxito o no. Anote los
factores, caracteristicas, enfoques, metodologia o técnicas que hicieron que la
experiencia de aprendizaje funcionara o no. Escriba una respuesta por cada Post-It.

4. Una vez que usted vy su pareja hayan terminado, cologue sus Post-It sobre los cuadros
gue figuran en las hojas del rotafolio con los titulos “La mejor experiencia de aprendizaje”
vy “LLa peor experiencia de aprendizaje”, colocadas en el frente del saldn.

Una vez que todos los Post-It hayan sido colocados en las dos hojas de rotafolio, haga que el
grupo se redna y analice las respuestas.

Pregunte:

» ¢Qué observan ustedes sobre las mejores experiencias? c¢Tienen algunos puntos en
comun?

» Del mismo modo, équé observan sobre las peores experiencias? ¢Han observado
algunos temas que se repiten?

(Probablemente, la lista de buenas experiencias incluird: empirico, respetuoso, interactivo,
orientado a la accion, la participacion, etc. Las experiencias menos eficaces seran descritas
como: larga, aburrida, basada en la lectura, condescendiente, etc.)

Trabajo con el grupo de participantes (15 min.)

Invite a la gente a regresar a sus asientos. Reconozca que esos mismos temas que los
participantes han extraido de sus propias experiencias son parecidos a lo que ya conocemos
sobre el aprendizaje de adultos, gracias a la investigacion que se ha hecho sobre el tema.

Explique que los estudios hechos sobre el tema nos indican que el estudiante adulto se
compromete mas y es mas productivo en cuanto al aprendizaje cuando: el aprendizaje se
basa en su propia experiencia; el tema es directamente aplicable a su trabajo; y cuando es
capaz de adoptar un papel de liderazgo en la definicion de los temas principales, analizando
nuevos conceptos y herramientas y generando soluciones pertinentes.

Pregunte/confirme con el grupo si esto se relaciona con las discusiones anteriores. Explique
gue una manera de pensar en estas caracteristicas es considerar algunos de los principios
rectores del aprendizaje de adultos. Explique que algunos principios han sido colocados en
hojas de rotafolio que se encuentran colocadas por todo el salon. Distribuya el Folleto N2 1.
Presente cada tema, definiéndolos brevemente.
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Los siguientes principios provienen de Global Learning Partners y son la base del enfoque
“Didlogo en materia de educacion” inspirado en la obra de Paulo Freire, Malcolm Knowles vy
otros reconocidos visionarios del campo de la educacion para adultos.

El aprendizaje para adultos debe incluir lo siguiente:

Participacion. Los alumnos deben participar de manera activa en su aprendizaje para poder
asi aprender.

Inclusion: Los alumnos quieren sentirse incluidos vy valorados.

Respeto. Los alumnos quieren sentir que sus ideas, experiencias, conocimientos, cultura y
todo lo relacionado con ellos sean respetados y honrados.

Los diferentes estilos de aprendizaje. Cada persona tiene sus propias preferencias en cuanto
al aprendizaje: auditivo, visual o cenestésico. Por esa razdn, cada sesion debe ofrecer opciones
individuales para cada uno de estos estilos diferentes de aprendizaje.

Inmediatez. Los participantes deben saber cudndo tendran que utilizar el nuevo contenido. Si
se puede destacar gue se necesitard este fin de semana cuando estdn con sus amigos, el
COMPromiso sera mayor.

Seguridad: Los participantes necesitan sentirse suficientemente seguros, emocional, fisica y
psicoldgicamente para compartir historias personales, formular preguntas dificiles y aportar
ideas interesantes.

Pertinencia: Los estudiantes tienen que comprender en qué medida cada sesion es pertinente
e importante para ellos y sus vidas. Si una persona no es capaz de apreciar la pertinencia,
perderd el interés.

Ver, oir, hacer. Todos los participantes necesitan ver y oir el nuevo contenido vy luego trabajar
con él. Necesitan tener tiempo para probarlo, discutirlo, cuestionarlo y aplicarlo.

Secuencia. El aprendizaje debe transcurrir a un ritmo natural vy pasando de lo simple primero
a lo complejo después. Si ve que los alumnos estan perdidos, confundidos o desinteresados,
puede gue haya un problema de secuencia.

Vella, Jane. www.globallearningpartners.com

Actividad (20 min.)

Solicite al grupo gue vuelva a los Post-It que contienen las caracteristicas de las buenas vy
malas experiencias de aprendizaje. Dé a los participantes cinco minutos para ver si algunos de
los Post-It se podrian colocar sobre principios especificos. Anime a la gente a que traten de
moverlos. Haga que el grupo camine o pasee alrededor de la sala revisando los rotafolios una
vez mas. Luego vuelva a reunir a todo el grupo de participantes.
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Pregunte al grupo:

» ¢Hubo algo particularmente llamativo en sus discusiones?
» ¢Alguna sorpresa?
» ¢Hay algun principio o tema que usted quisiera agregar?

Tome notas en el rotafolio.

C. Aprendizaje de adultos en la practica (1 hora 30 minutos)
1. Retencion del conocimiento en el adulto

Introduccién (5 min.)

Hasta ahora hemos visto algunos de los principios subyacentes que en términos generales
ayudan a apoyar el aprendizaje eficaz en el adulto. Ahora vamos a investigar un poco mas
sobre como podriamos llevar esos principios a la practica. En esta seccion vamos a ver cOmo
los adultos conservan o retienen mejor el conocimiento adquirido; como los adultos vienen a
aprender con diferentes estilos de aprendizaje; y también cémo las experiencias de
aprendizaje pueden estar centradas ya sea en el estudiante o en el experto. Estos tres temas
estan profundamente relacionados con los principios del aprendizaje eficaz para adultos que
vimos anteriormente y son importantes para el disefio de cualquier entrenamiento o
experiencia de aprendizaje.

Actividad en grupo (20 min.)

Divida el grupo en aproximadamente (# de) participantes por mesa.

Entregue en cada mesa una serie de tarjetas que contengan los siete tipos de instruccion.
Cada tarjeta contendria un tipo de instruccion (véase mas adelante). Tenga preparado un
rotafolio con un cuadro de los tipos de aprendizaje parecido al que estd mas abajo, pero no lo
presente todavia.

Expligue que, 24 horas después de algunas capacitaciones, soélo un cierto porcentaje de
personas recuerdan lo que se les ensefd. Algunas metodologias permiten mayor retencion de
conocimientos que otras.

Pida a los participantes gue piensen en cual de estas metodologias puede tener mayor éxito
gue otras. Luego, pidales que cologuen las tarjetas sobre la pared en orden, desde la menor
tasa de retencion hasta la mas alta.

Dé a los grupos cinco minutos para hacerlo y posteriormente muéstreles el rotafolio con las
respuestas correctas.
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Pregunte:

» ¢Qué observan acerca de esta tabla?
» ¢Hay cifras o niumeros que le hayan sorprendido? ¢Por qué?

dCuanto se recuerda si se utiliza solo el PowerPoint? éSi se ofrece solo una charla?

» <De qué manera piensa usted utilizar estos métodos en el futuro?

Promedio redondeado del
Tipo de Instruccién porcentaje de conocimiento
después de 24 horas
Leccion 5%
Lectura 10%
Audiovisuales 20%
Demostracion 30%
Conversacion 50%
Practicar haciendo 75%
Ensenar a otros 90%

Fuente: ML Silberman y C. Auerbach, Active Training. A Handbook
of Techniques, Designs, Case Examples and Tips.
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Enganche o pegue el siguiente rotafolio en la pared vy léalo en voz alta a los participantes:

“Lo que escucho, lo olvido.
Lo que escucho y veo, lo recuerdo un poco.

Lo que escucho, veo y pregunto o converso con otra persona, comienzo a
comprenderlo.

Lo que escucho, veo, converso y hago, me permite adquirir conocimientos y
aptitudes.

Lo que ensefio a otro, lo domino.”

Una adaptacion de una expresion de Confucio por ML Silberman y C.
Auerbach, (1998) Active Training. A Handbook of Techniques,
Designs, Case Examples and Tips.

2. Aprendizaje “centrado en el estudiante” o “centrado en el experto”

Introducciéon (10 min.)

Explique que otra forma de pensar en la educacion para adultos que se adapta
adecuadamente a estos principios es considerar las diferencias que existen entre la
capacitacion centrada en el estudiante y la capacitacién centrada en el experto.

Tenga en cuenta que, en los debates anteriores, hemos visto que las experiencias positivas de
aprendizaje de adultos ocurren cuando estdn enraizadas en la propia experiencia del
participante y concentradas en lo que el participante quiere aprender y siente que necesita
aprender.

Pregunte al grupo como podrian definir estos términos. Anote las diferentes ideas en un
rotafolio.

Actividad en grupos (25 min.)
Diga a los participantes que vamos a ver qué mas puede englobarse en estas definiciones.

Divida a los participantes en dos grupos. Entregue a cada grupo un cuadro, igual al que se
muestra a continuacion, dibujado en una hoja del rotafolio. Entregue también a cada grupo un
conjunto de tarjetas, cada una de las cuales mostrara una descripcion de algo que esta
centrado en el estudiante o en el experto. Cada tarjeta también indicara el nimero de
categoria a la cual se refiere. Por ejemplo: las tarjetas "Mejorar el rendimiento de los
participantes” y "Cubrir el material; presentar el contenido” contienen ambas el nimero 1. En
las tarjetas " Responder a las necesidades de los participantes de saber v hacer” y “Establecer
al capacitador como un experto " figurara el nimero 2; y asi sucesivamente. Conceda a los
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grupos un minuto para mirar las tarjetas y el cuadro. Luego pidales que intenten determinar
dénde va cada tarjeta y gue completen su cuadro.

Cuadro de aprendizaje “Centrado en el estudiante” o “Centrado en el experto”

Categoria

Centrado en el estudiante

Centrado en el experto

—

Objetivo declarado

Objetivos subyacentes

Papel del capacitador

Métodos

Papel del participante

Coémo evaluarles

N|{O|O| ™MW |DN

Proposito de la evaluacion

Después de unos diez minutos, revise ambos cuadros. Conteste las preguntas formuladas por
los participantes.

Los cuadros completados deben tener el siguiente aspecto:

Cuadros completos: “Centrado en el estudiante” o “Centrado en el experto”

Categoria Centrado en el estudiante Centrado en el experto
1 Objetivo Mejorar el rendimiento de los Cubrir el material; presentar el
declarado participantes contenido
2 Objetivos Responder a las necesidades de los Establecer al capacitador como un
subyacentes participantes de saber y hacer experto
3 Papel del Facilitador; capacitador Provisor de la informacion;
capacitador catedratico
4 Métodos El capacitador hace preguntas; no El capacitador imparte catedra,
habla mas que al 50% del tiempo explica, demuestra; contribuye con
la mayor parte de la conversacion
mientras los participantes
escuchan y observan
5 Papel del El participante es activo en el proceso Alumno pasivo; absorbe toda la
participante de aprendizaje; aprende haciendo informacion
6 Cdédmo evaluarles Oportunidades para aplicar Preguntar a los participantes si
habilidades a través de juegos de tienen alguna pregunta; formular
roles, estudios de casos, simulaciones preguntas a los participantes
y otras experiencias estructuradas acerca de lo que ha dicho el
capacitador
7 Proposito de la Probar si los participantes pueden Ver si los participantes entienden la

evaluacion

aplicar lo que han aprendido; Darse
cuenta de si necesitan mas practica o
clases correctivas

informacion; poner a prueba su
capacidad de retencion
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Concluya pidiendo a los integrantes del grupo que recuerden sus experiencias del primer
ejercicio en el que cada uno de ellos identificd una experiencia positiva de aprendizaje. (Estas
experiencias tienden a ser mas centradas en el experto o centradas en el estudiante?

3. Estilos de aprendizaje

Introducciéon (10 min.)

Explique que el Ultimo tema “practico” que vamos a considerar es el de los estilos de
aprendizaje. Explique que las personas vienen al aula con una serie de caracteristicas. Cada
participante aporta su propio o propia:

» Personalidad
»  Estilo laboral
» Estilo de aprendizaje

»  Estilos de manejo de conflictos o de aversion por los conflictos

Reconocer estas diferencias ayuda a las personas a sentirse mas cémodas trabajando juntas.
Por lo tanto, en vez de que nuestra manera de trabajar en grupo sea un desafio, podemos
reconocer y tener en cuenta esas diferencias, diversificando nuestras técnicas para
asegurarnos de estar abordando distintos estilos de aprendizaje.

Pregunte a los participantes si alguna vez participaron en una evaluacion de personalidad, de
estilo de aprendizaje o temas conexos. Escoja varios ejemplos. Usted puede hablar del
Indicador de Tipo Myers Briggs (MBTI), el Inventario de Estilo de Aprendizaje de Kolb u otros
meétodos con los que usted esté familiarizado como ejemplos de inventarios ampliamente
utilizados.

Sefale que reconocer las diferencias ayuda a que las personas se sientan mas comodas
trabajando juntas en grupo. En vez de que nuestra manera de trabajar en grupo sea un
desafio, podemos reconocer y tener en cuenta esas diferencias mediante la distribucion de
funciones, la planificacion de una reunion o sesion de capacitacion y la colaboracion.

En esta sesion no aplicaremos un inventario completo de estilos de aprendizaje o de trabajo.
Pero si haremos un ejercicio rapido para aumentar nuestra concienciacion sobre los tipos de
caracteristicas que pueden ser evaluados.

Ejercicio para un grupo grande (20 min.)

Dirija la atencion del grupo a la maqueta que ha preparado sobre el piso utilizando la cinta
adhesiva y un grupo de tarjetas numeradas del 1 al 5, colocando una linea de al menos 4
metros hecha por las tarjetas colocadas en secuencia y en intervalos iguales a lo largo de la
cinta. Diga al grupo que va a leerles una serie de frases. Cada persona debe colocarse cerca
de la tarjeta que mas se aproxime a su reaccion al escuchar la frase. La tarjeta 1 representa
"nada parecido a mi", la tarjeta 2 representa "no muy parecido a mi”, la tarjeta 3 representa
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"neutral”, la tarjeta 4 representa "algo parecido a mi" vy la tarjeta 5 representa "muy parecido a
mi.” Expligue a los participantes gue no hay ninguna respuesta correcta o incorrecta, asi que
no deben guiarse por lo que crean que sea una respuesta correcta

A continuacion lea diez o mas de las siguientes frases. Nota: Trabaje con alguien que conozca
el grupo o el contexto local antes de iniciar esta actividad. Asi puede asegurarse de que las
frases serdan entendidas por la mayoria de los participantes. Algunos ejemplos de frases son:

» Necesito ver todos los detalles;

» Me gusta pensar antes de decir algo;

» Me gusta tomar decisiones rapidas y seguir adelante;

» Me gusta contemplar todas las alternativas antes de tomar una decision;

» Me gusta que me ayuden a pensar en los problemas;

» Me gusta manejar los problemas solo/a y obtener ayuda sélo cuando sea necesario;

» Me gusta unirme a las discusiones de grupo;

» Necesito tiempo para reflexionar tranquilamente;

» SOy una persona muy sociable;

» Me gusta anotar todo y asi hacer un seguimiento de las cosas;

» Soy una persona analitica, acostumbrada a la redaccion;

» Uso un proceso especifico y resuelvo los problemas paso a paso;

» Resuelvo problemas pensando en voz alta—hablo sobre temas, hago preguntas,
sugiero posibles soluciones;

» Para encontrar soluciones prefiero ver los temas establecidos en diagramas o graficos;

» Enuna fiesta o reunidn con personas desconocidas, me incorporo facilmente a las
conversaciones y al final de la noche conozco a todo el mundo;

» En una fiesta o reunidn, tiendo a permanecer en un lugar y entablar una conversacion
con una sola persona (prefiero no pasar rapidamente de persona a persona);

» Me gusta entender coémo vy por qué funcionan las cosas. Me mantengo al dia con la
ciencia vy la tecnologia;

» Me siento comodo tomando la iniciativa y mostrandole a los demas el camino a seguir;
» No me gusta el silencio. Prefiero musica o ruidos ambientales mas que el silencio;
» Me gusta ser un mentor o una guia para los demas;

» Puedo visualizar facilmente los objetos, edificios, situaciones, etc., cuando los veo
dibujados en planes o cuando son descritos;

»  Soy feliz a solas. Me gusta hacer algunas cosas solo o sola y lejos de los demas;

» A menudo me encuentro siendo un mediador en discusiones ajenas.
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Después de leer todas las declaraciones anteriores, solicite a los participantes que regresen a
sus asientos. Como manera de resumir, preguntele al grupo:

» ¢Qué ha aprendido en cuanto a sus propios estilos y preferencias al completar este
ejercicio?

» (Este ejercicio ha cambiado en algo el modo en gue usted entiende la educacion para
adultos?

Si el grupo no ofrece estas respuestas, resalte que:

» Los facilitadores experimentados reconocen que cada miembro del grupo aprende vy
procesa informacion de manera diferente;

» Como facilitadores, variamos nuestros métodos de aplicacion para buscar y reconocer
las diferencias en el aprendizaje y asi garantizar la amplia participacion de los
miembros mas reservados;

» En una reunion algunos miembros pueden estar orientados mas hacia la realizacion de
tareas y otros hacia mantener el bienestar del grupo (lidiando con conflictos,
atendiendo a todos los miembros y fomentando la interaccion positiva). Un grupo o
equipo fuerte aprovecharia ambos estilos.

Concluya esta seccion preguntando si los participantes tienen alguna otra idea o pregunta
acerca de los estilos de aprendizaje.

D. Conclusién (10 min.)
Nota: En esta sesion hemos estudiado el aprendizaje de adultos, en sus principios y en la
practica.
Preguntele al grupo:
» Pensando en nuestras discusiones épuede nombrar uno de los principios de
aprendizaje para adultos que usted vio demostrado hoy?

» ¢Puede identificar usted un lugar o una actividad donde vio algo que estaba centrado
en el estudiante o centrado en el experto?

» ¢Puede identificar diferentes actividades que puedan atraer a las personas con
diferentes estilos de aprendizaje? (Por ejemplo hablar muy alto frente al grupo por
posicion a escribir en Post-It individuales.)

Organice una breve discusion vy luego indague si gueda alguna pregunta o comentario.
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o CRS

FOlletO 1 CATHOLIC RELIEF SERVICES

Principios del Aprendizaje de Adultos

Los siguientes principios son tomados de Dialogue Education™ (Didlogo en materia de
educacion) y de Global Learning Partners. Las experiencias de aprendizaje de los adultos
deben mostrar gue estan basadas en los siguientes principios:

Participacion. Los alumnos deben participar de manera activa en su aprendizaje para poder
asi aprender.

Inclusion: Los alumnos quieren sentirse incluidos vy valorados.

Respeto. Los alumnos quieren sentir que sus ideas, experiencias, conocimientos, cultura y
todo lo relacionado con ellos sean respetados y honrados. Esto puede lograrse de la siguiente
manera:

Los diferentes estilos de aprendizaje. Cada persona tiene sus propias preferencias en cuanto
al aprendizaje: auditivo, visual o cenestésico. Por esa razdn, cada sesion debe ofrecer opciones
individuales para cada uno de estos estilos diferentes de aprendizaje.

Inmediatez. Los participantes deben saber cuando tendran que utilizar el nuevo contenido. Si
se puede destacar gue se necesitard este fin de semana cuando estdn con sus amigos, el
COMPromiso sera mayor.

Seguridad: Los participantes necesitan sentirse suficientemente seguros, emocional, fisica y
psicoldgicamente para compartir historias personales, formular preguntas dificiles y aportar
ideas interesantes.

Pertinencia: Los estudiantes tienen que comprender en qué medida cada sesion es pertinente
e importante para ellos y sus vidas. Si una persona no es capaz de apreciar la pertinencia,
perderd el interés.

Ver, oir, hacer. Todos los participantes necesitan ver y oir el nuevo contenido vy luego trabajar
con él. Necesitan tener tiempo para probarlo, discutirlo, cuestionarlo y aplicarlo.

Secuencia. El aprendizaje debe transcurrir a un ritmo natural y pasando de lo simple primero
a lo complejo después. Si ve que los alumnos estan perdidos, confundidos o desinteresados,
puede gue haya un problema de secuencia.

Vella, Jane.
www.globallearningpartners.com
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