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Panorama del proceso de revision

Los Estdndares de Gestion son la herramienta oficial y permanente de Caritas Internationalis para la
evaluacidn organizacional, destinada a proporcionar a cada miembro y a toda la Confederacién un marco
comun para el desarrollo institucional y fortalecimiento de capacidades.

En 2019, Caritas Internationalis intensificd su trabajo sobre la integracidon de la salvaguardia en toda la
Confederacién, conforme a las decisiones de los érganos de gobernanza. Si bien la salvaguardia ya ocupaba
un lugar destacado en los EG, era necesario realizar algunos cambios para cumplir con los mas altos
estandares éticos y del sector en esta drea, con el fin de ayudar a garantizar que nuestros valores
fundamentales como Caritas se pusieran en practica. Todo ello, en el contexto de un constante impulso de
mejorar la rendicidn de cuentas y la buena gobernanza al servicio de los mas vulnerables.

Por consiguiente, se han revisado los EGCI de la manera siguiente:

- se han sefialado y agrupado todos los articulos y buenas practicas (BP) existentes relacionados con
la salvaguardia;

- los articulos y buenas practicas existentes han sido revisados a la luz de los mas altos principios y
estandares del sector;

- se han creado otras buenas practicas para colmar las posibles lagunas;
- estos articulos y buenas practicas juntos forman el estandar sobre la salvaguardia.

Mediante el estandar sobre la salvaguardia, todas las OM disponen de un marco claro para cumplir con todos
los requisitos clave sobre esta cuestion. En Ultima instancia, estos cambios también aumentan la visibilidad
y la importancia de la salvaguardia en los EGCI y refuerzan los criterios de cumplimiento en esta area critica.
Este nuevo estandar serd preceptivo para todas las OM.

Estructura del estandar de gestion sobre Salvaguardia

El estdndar sobre salvaguardia esta integrado en los cuatro ya existentes (EG1 - Leyes y cédigos de ética, EG2
- Gobernanza y organizacidn, EG3 - Rendicion de cuentas en programas y finanzas, EG4 - Participaciéon de las
partes interesadas), pero también puede ser utilizado como herramienta independiente de evaluacién sobre
este asunto. Esto permite a las OM evaluar el cumplimiento respecto a la salvaguardia, manteniendo la
estructura y el fundamento original de la herramienta de los EGCI.

Concretamente, la herramienta de revisién organizacional se presenta de la manera siguiente:

e |a herramienta incluye un resumen separado (se crea una nueva hoja de trabajo) que redne 14 BP
relacionadas con la salvaguardia, que pertenecen a 8 articulos®: éste es el 52 estandar de gestidn
sobre la salvaguardia;

e el sistema de puntuacion del estandar de salvaguardia utiliza el mismo enfoque de los otros cuatro:
las puntuaciones se ponderan, y el valor de cada puntuacion refleja la importancia de cada articulo
relacionado con la salvaguardia;

1 Estas 14 buenas prdcticas también se mantienen como componentes de cada uno de los cuatro estdndares a los que pertenecen.
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los elementos esenciales de la politica y los tramites sobre salvaguardia se rednen en el articulo
preceptivo 4.1 (que ahora incluye también tres nuevas BP);

el cuadro de "resultados finales" indicara que, con el fin de satisfacer los requisitos de salvaguardia,
las OM deben cumplir las siguientes condiciones:

1. la puntuacidon media ponderada total del estandar sobre salvaguardia debe ser de 3 o superior;

2. las puntuaciones individuales de los articulos incluidos en el estandar de salvaguardia sobre ética
(BP 1.3.1), tramitacién de reclamaciones (B 1.7.1, 1.7.2), gestidn de recursos humanos (BP 2.4.3
- 2.4.5) y politica y sistemas de salvaguardia (BP 4.1.1 - 4.1.4) deben ser 3 o mas. Todas ellas
cubren areas clave sobre la salvaguardia.

La puntuacién final en el 52 estandar determina el nivel de cumplimiento respecto a la salvaguardia. Este

cuadro (nuevo) se rellenara automaticamente cuando una OM haga la evaluacidon de los EG de Cl, o puede

ser utilizado como herramienta separada para evaluar sdélo el cumplimiento de la salvaguardia (en ese caso

la OM rellenara directamente la puntuacion por cada BP).

Ademas de los ajustes/mejoras en las pautas de puntuacidn (orientacion general, ejemplos de pruebas de

apoyo, puntuaciones), los resultados del proceso de revision son los siguientes:

de ahora en adelante, para cumplir con los Estandares de Gestidn, cada organizacién miembro debe
cumplir con los cuatro estandares (Leyes y cédigos de ética, Gobernanza y organizacién, Rendicion
de cuentas en programas y finanzas, Participacién de las partes interesadas), el 52 estandar de
salvaguardia y los siete articulos preceptivos (identidad catdlica, leyes de la tierra, ética y conducta
del personal, constitucion, estructura de gobernanza, auditoria, salvaguardia);

los Estandares de Gestidon de Cl se componen de 77 enunciados de buenas practicas, en lugar de 74.
Los principales cambios son los siguientes:

v+ 1 BP (3.1.6) sobre la participacién de la comunidad en virtud del articulo 3.1 (gestién de
proyectos)

v/ -1 BP (4.2.3 sobre medidas de proteccién para el personal) en virtud del articulo 4.2 sobre
transparencia y rendicidon de cuentas; su contenido se incluye ahora en las BP sobre gestion y
salvaguardia de los recursos humanos;

v' +3 BP en el articulo preceptivo 4.1 (politica y sistemas de salvaguardia) sobre: investigaciones
(4.1.2), derivaciones (4.1.3), los acuerdos con asociados y la contratacién de proveedores de
servicios (4.1.4);

Se han introducido algunos ajustes en los estandares para adaptar mejor algunas BP a los requisitos
de salvaguardia:

v EG 1: - Se ha revisado la formulaciéon de la BP 1.7.2 (politica relativa a quienes denuncian
irregularidades);

v EG 2: - Se ha revisado la formulacién de la BP 2.4.3, centrandose en la contratacién de personal;
- BP 2.7.1 (gestion de riesgos) formulacion ligeramente modificada;

v" EG 3: -Se ha modificado la BP 3.1.2 para centrarse Unicamente en el disefio de proyectos; se han
ajustado las pautas de puntuacién y las de la BP 3.1.4 a fin de evitar una superposicién con las
nuevas BP sobre la participacion de la comunidad;

v EG 4: - Se ha modificado la formulacion de la BP 4.1.1 (politica de salvaguardia), con la adicién de
la politica contra el acoso;

-Se ha modificado la formulacién de la BP 4.2.2 (participacion de la comunidad).



El estandar sobre salvaguardia estd compuesto por 14 BP pertenecientes a 8 articulos, de la manera siguiente
(las modificaciones se indican en verde):

Estandar de gestion sobre la Salvaguardia

1.3 Etica (area clave)

Existen y se aplican codigos de ética y conducta para el personal, que son iguales a o coherentes con

1.3.1
los de Caritas Internationalis
1.7 Tramitacion de reclamaciones (area clave)
Se han establecido y aplicado procedimientos oficiales y apropiados para la tramitacién de
1.7.1 reclamaciones para el personal, participantes y otras partes interesadas
172 La organizacién tiene una politica documentada y aplicada (si hubiera casos) en materia de denuncia
o deirregularidades que establece el compromiso de proteger de las represalias a los denunciantes
2.4 Gestion de recursos humanos (area clave)

Los sistemas de contratacién y recursos humanos de la organizacion son inclusivos, justos,
2.4.3 coherentes, transparentes y en linea con los estandares minimos internacionales respecto a la
salvaguardia

Las politicas y procedimientos sobre el personal respetan la dignidad de los empleados, promueven la
2.4.4 equidad y la fidelizacidn del personal y son justos, transparentes, no discriminatorios y conformes con
la legislacion laboral local

El personal conoce la vision, el mandato, las politicas y los procedimientos de la organizacién y se

2.4.5 .
atiene a ellos

2.7 Gestion de riesgos

Se han establecido mecanismos de gestion de riesgos para identificar, evaluar, priorizar y mitigar los
2.7.1 riesgos internos y externos (incluyendo las catastrofes naturales, las provocadas por el hombre y |a
salvaguardia) y otras cuestiones emergentes

3.1 Participacion de la comunidad
3.1.6 Hay una participacion activa e inclusiva de la comunidad en todas las etapas del ciclo de programas,
que consolida y fortalece a la comunidad, sus estructuras, recursos y capacidades existentes

(nueva BP)

4.1 Politica y sistemas de Salvaguardia (area clave)

411 La organizacion tiene una politica de salvaguardia igual o congruente con las Normas de Cl para la
o salvaguardia de menores y adultos vulnerables y |a politica contra el acoso

4.1.2 La organizacion cuenta con un sistema para investigar las acusaciones relativas a la salvaguardia y

puede aportar pruebas de que traté adecuadamente este tipo de acusaciones en pasado, si las
(nueva BP) | hypiera, mediante la investigacion y la adopcién de medidas correctivas

4.1.3 La organizacién tiene un sistema para derivar a los denunciantes por infracciones en materia de
salvaguardia a los servicios disponibles, sobre la base de sus necesidades y consentimiento

(nueva BP)

4.1.4 La organizacion dispone de un sistema para inducir a los asociados (contrapartes) y proveedores de

servicios contratados por ella a prohibir la trata, la explotacién y el abuso sexual, incluyendo el
(nueva BP) | maltrato de menores, y a adoptar medidas de prevencion y respuesta a estas cuestiones

4.2 Acceso verdadero




Los programas de la organizacién tratan de dar prioridad a las necesidades de los miembros mas

4.2.2 vulnerables de la comunidad y de hacer frente a cualquier barrera que pueda dificultar su
participacion
4.7 Proteccion de datos
La organizacion aplica una politica de proteccién de datos que custodia la integridad de la
4.7.1 informacién almacenada y que protege los datos personales de los interesados, incluyendo al

personal, los donantes y los participantes en los programas.




